
全港首個專為
中高齡人士及護老者而設的

網上虛擬長者中心
www.olink.hk
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現時香港面對的問題 : 人口老化

以香港政府統計處公佈2022年底的人口數據，當時香港人
口為733.3萬人，55歲以上為278.7萬人，佔總人口38%。

現在：

每3人便有1人
是55歲以上的長者

預計2028年

55歲以上為310.8萬人
佔總人口39.5% 如果今天你是55歲

會否到DECC/NEC?

政府統計處 (香港統計月刊2023年7月) >連結< 2

https://www.censtatd.gov.hk/en/data/stat_report/product/B1010002/att/B10100022023MM07B0100.pdf
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現時香港面對的問題 : 實體中心應接不暇

全港現時有：

41   間長者地區中心
172 間長者鄰舍中心

現時55歲以上為278.7萬人，每間中心平均需要服務13,084人



現時香港面對的問題 : 數碼化趨勢

長者學習手機及上網不斷增長
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在地方或場地不足夠下，
為何不推動網上虛擬中心？

政府統計處 (主題性住戶統計調查報告書2023年5月) >連結<
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目標

• 為中高齡人士、長者及護老者提供不同種類的網上互動活動及課
程，提升他們使用資訊科技的自主性，讓他們與同齡人士互動並
擴大他們的知識領域、社交及支援網絡，保持躍動的生活模式。

• 關注中高齡人士、長者及護老者的身心靈需要，由專業職系同工
及受訓的義工為他們提供專業諮詢及支援服務，並作及早介入，
由線上引領至線下服務。

• 回應社會轉變趨勢，引領及匯集長者服務持份者善用網上資源，
為長者服務增值，協助服務使用者融入數碼化的新世代及促進信
息交流。
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會員背景
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截至24年6月，
賽馬會傲齡匯共累積68,654
位會員。

• 男性約佔40%
• 女性約佔60%

賽馬會傲齡匯會員男女比例

男

40%

女

60%



年齡
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2023年4月至2024年6月

• 新增會員逾10,400人

4/23 - 6/24新登記賽馬會傲齡匯會員年齡分佈
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瀏覽量及下載次數
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2023年4月至24年6月

• 總瀏覽量：166萬
• 總下載量：~2,900次
(應用程式)

賽馬會傲齡匯季度瀏覽量
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賽馬會傲齡匯核心項目
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賽馬會傲齡匯

線上學習 專業支援

長者及護老

者支援服務

預設照顧計

劃

長青護老頻

道

長青小幫手

能力建立

數碼師傅 長青拍檔

增值服務

購物/購票 網上電台



線上學習
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• 網上課程
• 結合實體課程



網上課程
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• 選答題
• 配對



網上課程
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• 多項選擇題問答
• 留言問導師



專業支援
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長青小幫手
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平台提供的線上預約會面或訪
談系統，長者及護老者無需親
身到社區中心都可以得到社工
的協助。



長青小幫手
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如長者及護老者在查看資料後亦未能獲得相關資訊，可
透過「長青小幫手 –社福服務查詢」，或是致電中心聯
絡社工。



長者及護老者支援
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「長青護老頻道」提供超過五
十段，包括顧者支援、認知障
礙症、中風護理、長者保健及
膝關節護理等照顧影片。



能力建立
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數碼師傅
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• 培訓義工成為數碼師傅，
由他們到訪各中心教導
長者及護老者使用網上
平台和數碼科技資訊。

• 現已培訓了超過300名數
碼師傅



數碼師傅頻道
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• 數碼師傅再受訓成為KOL，
並在平台上共發佈了148
條影片 媒體報導-RTHK 香港電台

樂齡有辦法 - 數碼師傅義工 - 長者KOL



長青拍檔
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• 共有340間機構加入成
為長青拍檔

• 自2024年1月推出後新
增33間的機構加入：

- 香港大學法律與科技研
究中心社區法網
- For2gram沿圖
- 一切從簡



加入長青拍檔
可享免費服務



增值服務
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購物/購票
• 中高齡人士可自行發佈小手
作在平台進行線上買賣。長
青拍檔也可以透過平台銷售
產品或活動門票，為他們提
供網上營銷平台



購物/購票
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• 共有8位中高齡人士成功開展線上買賣
生意
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網上電台

網上電台設有同步線上線下直播，
未能出席線下活動的會員都能一
同參與。

用家分享

https://youtu.be/cyHsWHpYxfM?s
i=0OzD-aRYzdTHyP72

https://youtu.be/cyHsWHpYxfM?si=0OzD-aRYzdTHyP72


資料管理及安全問題
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• 選用穩定可靠的雲端伺服器供應商；
• 現正使用AWS 雲端服務，AWS伺服器進行加密套用到每個儲
存位置，所有新上傳的資料會自動進行加密，提高資料的安全
性；

• 避免收集不必要的會員個人資料；
• 所有會員的登入資料及密碼，均會加密處理，令帳戶不會輕易
被盜用；

• 若會員登入5次出現密碼輸入不正確時，系統亦會把帳戶封鎖，
可避免惡意程式的攻擊；

• 每年為網站進行安全風險評估；
• 每3個月更改管理員帳戶密碼



如何製作讓使用者方便的平台
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設計方面
1. 參考各類平台：amazing talker、好義配、好學校
等網站

2. 長者：聚焦小組
3. 機構同工：網上問卷及內部會議
4. 長青拍檔：網上問卷
5. 無障礙網頁設計參考
6. Google Mobile Website UX Best Practices



如何製作讓使用者方便的平台
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使用方面
1. 同事：UAT及提供示範
2. 長者：安排數碼師傅測試及往長者中心測試及教導

長者使用
3. 機構管理層：由設計及使用提供意見
4. 長青拍檔：共同測試及收集意見



困難
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1. 撰寫詳細Specification十分困難，需要IT同事協助

2. Budget所限，功能未能按Specification要求或要作

出取捨

3. 需要投標，過程需要準備長時間

4. 制作過程需要修正及與Vendor商討

5. UAT需要好多心力及時間



機構合作
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• 加入長青拍檔，展示機構的相關的內容，例
如簡介短片、曾拍攝的活動內容等資訊

• 機構設有的教學短片可設置在網上電台內，
增加觀看人數

• 擺放機構製作的商品，例如服務使用者的手
工藝品

• 數碼師傅採訪特別活動，如嘉年華、啟動禮
等



多謝！

耆康會飛躍天地
電話︰2344 5123
電郵︰aacinfo@sage.org.hk
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www.olink.hk

http://www.olink.hk/
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