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	『嚴重殘疾人士家居照顧服務』、『嚴重肢體傷殘人士綜合支援服務』及『殘疾人士地區支援中心』的個案管理員分別根據以下的流程提供服務。
	(一) 嚴重殘疾人士家居照顧服務
	按個案需要，重新制訂個案照顧計劃
	(二) 嚴重肢體傷殘人士綜合支援服務
	(三) 殘疾人士地區支援中心
	(四) 結束個案
	上述三項服務均會就不同原因而結束個案，例如：服務使用者已經入住資助院舍、服務使用者入住醫院超過三個月且未有離院安排、服務使用者提出退出服務、服務使用者身故或服務使用者身體情況、受損程度、支援網絡及環境因素有改善而不需要服務。
	殘疾人士有不同的服務需要，單一服務提供者未必能滿足服務使用者的所有需要。個案管理員需要在不同時段與不同服務提供者合作及協調，以作出相應服務轉介。以下簡圖顯示個案管理員可主動與相關服務單位聯繫，協助服務使用者得到適切的服務。

