
1  

促進種族平等 
現行及計劃中的措施 

 
社會福利署 

 
所有有需要的香港居民，只要合乎資格準則，不論國籍或種族，均有

同等機會獲得社會福利服務。 

社會福利署（下稱「社署」）已／將會採取下列措施，以促進種族平

等，及確保不同種族人士有同等機會獲得社會福利服務。 

 
A. 讓不同種族人士有同等機會獲得相關福利服務的措施 

有關服務 社署推出的措施旨在確保不同種族人士有同等機會獲

得相關社會福利服務，並保障使用這些服務的不同種

族人士的個人資料。   

 

現行措施 參考有關不同種族人士的數據及資料  

  在規劃及推行社會福利服務時，社署已參考有關少

數族裔人士的統計數據及資料，來源包括政府統計

處、其他政府部門及非政府機構，並於2019年1月
開始收集各單位使用傳譯及翻譯服務的統計數字，

以便進一步了解不同種族人士的社會需要。 

 以不同種族語言提供服務單張   
 

  主要服務單張均備有中文、英文及其他八種語言的版

本1，並擺放在服務單位及／或上載至社署網頁，

以方便不同種族人士獲取和參閱有關資料。 

 社署網頁 
 

  社署在網站設置捷徑圖示「不同種族人士服務資

訊」，方便不同種族人士、市民、社署職員及非政

府機構同工獲取以不同種族語言編寫的相關服務資

訊。 
 

                            
1 其他八種語言分別為印尼語、印度語、尼泊爾語、旁遮普語、他加祿語、泰語、烏爾都語及越南

語。 
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傳譯服務   

  社署為不同種族人士提供社會福利服務時，會視乎

情況安排適當的傳譯服務。有關職員可從不同途徑

讓少數族裔人士獲提供傳譯服務，例如法庭傳譯服

務，以及由醫院管理局、民政事務總署資助香港基

督教服務處營運的「融匯－少數族裔人士支援服務

中心」（下稱「融匯中心」）等提供的傳譯服務。 

視頻攝像設施   
 

  社署已為轄下十個服務單位安裝了連接融匯中心的

視頻攝像設施，服務使用者、社工（包括社署各服

務單位及非政府機構營辦的綜合家庭服務中心／綜

合服務中心）／保障辦事處職員及中心的傳譯員可

按需要進行三方視像會議。 
 

不同種族人士透過社署熱線獲取即時電話傳譯服務   

  社 署 熱 線 為 不 同 種 族 人 士 於 致 電 社 署 熱 線

<2343 2255>作福利服務查詢時，提供包含八種不

同種族語言的即時電話傳譯服務。 

服務少數族裔人士的備忘錄   
 

  社署向部門各服務單位的社工／保障辦事處職員、

非政府機構營辦的綜合家庭服務中心／綜合服務中

心及青年服務的社工，發放一份有關「服務少數族

裔人士的備忘錄」（下稱「備忘錄」），方便服務

單位為不同種族人士提供服務時作為參考之用，當

中包括不同種族人士的文化及生活習慣、如何安排

合適的傳譯／翻譯服務等。社署亦向各服務單位發

放備忘錄簡要、處理不同種族人士使用偶到服務與

電話查詢的流程和英語回應，供在接待處服務的職

員及當值職員參閱。 

「為少數族裔人士提供支援和傳譯服務」通告   

社署各服務單位已於中心接待處張貼以不同種族語

言翻譯的「為少數族裔人士提供支援和傳譯服務」

通告，讓不同種族人士到訪中心時了解獲取社會福

利服務和電話傳譯服務的渠道。 

  此外，當不同種族人士到訪服務單位查詢或尋求服
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務時會獲派發一份通告供參閱。有關資訊亦已上載

至社署網頁。 
 

社會福利服務的政策以一視同仁為原則   
 

  社署轄下的服務單位、由非政府機構營辦的受資助

服務單位和合約服務機構須符合相關服務協議及合

約條款的規定，確保服務使用者獲得清楚明確的資

訊，知道如何申請接受和退出服務，而收納服務使

用者的政策必須以一視同仁為原則。 

保障個人資料   
 

  收集個人資料聲明均備有中文、英文及其他八種語言

的版本 2，讓不同種族服務對象能清楚了解他們在

獲取有關服務／援助時，社署職員收集其個人資料

的目的，以及他們在《個人資料（私隱）條例》下

查閱及更正其個人資料的權利。 

特別為不同種族人士而設的服務 

  少數族裔外展隊主動接觸及協助有需要的不同種

族人士與主流福利服務聯繫。   

  加強不同種族人士對家庭暴力及性暴力的意識的

公眾教育活動，並鼓勵受害人求助。  

  向錄取有特殊需要的少數族裔學前兒童的特殊幼

兒中心及早期教育及訓練中心提供額外資助，以

協助兒童的訓練及促進與其父母／家庭成員的溝

通，為家庭提供社會支援。   

  在五個不同種族人士人口較多的地區（即中西區、

觀塘、油尖旺、葵青及元朗）的家長／親屬資源

中心設立少數族裔專屬單位，為當區及鄰近地區

的不同種族殘疾人士及其家人及照顧者制定合適

的服務，以鼓勵他們使用社區服務來滿足需要及

促進社會共融。   

 
日後工作評估 以不同種族語言提供服務單張 

                            
2 其他八種語言分別為印尼語、印度語、尼泊爾語、旁遮普語、他加祿語、泰語、烏爾都語及越南

語。 
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  社署會繼續定期收集員工及服務使用者對服務單張

的意見。 

社署網頁 
 

  社署會繼續定期收集員工及服務使用者對社署網頁

的意見。 

使用社會福利服務的政策以一視同仁為原則   

  社署轄下的服務單位、由非政府機構營辦的受資助

服務單位和合約服務機構，會透過持續評估以監察

有否遵守上文所述的以一視同仁為原則的政策。 
 

促進種族平等指標 
 

  社署會繼續促進種族平等，方法之一是定期監察達

到既定指標的比率及檢視指標的成效。 
 

 

將採取的額

外措施 
 

社署會繼續：   
 

- 視乎情況將更多服務單張的內容翻譯成不同種

族語言，以涵蓋主要福利服務，並把有關版本

上載至社署網頁； 

- 視乎需要更新以不同種族語言編寫的服務資訊

及單張；以及 

- 視乎需要印製以不同種族語文編寫的新服務單

張，並將有關單張上載於社署網頁。 

 
特別為不同種族人士而設的服務   

  社署會繼續提供特別為不同種族人士而設的服務，

例如：「少數族裔社區大使」試驗計劃。 
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B. 為社署、非政府機構及合約服務單位員工提供培訓   

有關服務 加強社署／非政府機構／合約服務單位員工對種族平

等的認識、了解和觸覺。 

 
現行措施 社署會繼續： 

- 為社署員工安排有關《種族歧視條例》及相

關指引的培訓； 

- 將有關的指引上載於社署內聯網，供社署員

工參考，並將相關培訓教材上載於社署的

「易學站」，以方便社署及非政府機構員工

查閱； 

- 為社署／非政府機構／合約服務單位員工舉

辦培訓活動，加強他們對不同種族人士的文

化、生活習慣及服務需要的認識及敏感度；

以及 

- 鼓勵社署員工參加由公務員培訓處、平等機

會委員會或相關團體舉辦有關認識《種族歧

視條例》及相關指引、培養對種族問題的觸

覺和了解文化差異的培訓課程。 

 

日後工作評估 社署會繼續： 

- 收集及分析每年舉辦相關培訓活動的數據，以

及參加者的數目和職系／職級； 

- 就所舉辦的培訓活動向參加者收集意見；以及 

- 邀請員工就將會提供的培訓課程提出建議。 
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查詢 
 

如對社署促進種族平等的現行及計劃中的措施有任何查詢，可透過以下途

徑聯絡: 

 

1) 機構策劃及統籌組社會工作主任（機構統籌）張家弘先生 

 

電話 : 2152  9305 
傳真 : 2116 9070 
電郵 : cpcsenq@swd.gov.hk 
郵寄 : 香港灣仔皇后大道東213號胡忠大廈8樓 

 

2) 家庭服務組社會工作主任（家庭服務）6 鄧小敏女士   
 

電話 : 2892 5179 
傳真 : 2833 5840 
電郵 : fcwenq@swd.gov.hk 
郵寄 : 香港灣仔皇后大道東213號胡忠大廈8樓 

 

 
 
 
 
社會福利署 
2024年6月 
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