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बाल सरंक्षण जाचं और  

सदंिग्ध िरु्व्यवहार स ेपीड़ित बच्च ेके सरंक्षण पर  

मल्टी-डिडसडललनरी केस कॉन्फ्रें स 

-- अडििावकों के डलए नोट 

 

सिी बच्चे उडचत शारीररक, मनोवैज्ञाडनक और िावनात्मक िखेिाल के साथ स्वस्थ रूप से ब़ि ेहोन े

के लायक हैं। उन्फ्हें नुकसान और शोषण स े बचाया जाना चाडहए। अपने बच्चों की शारीररक, 

मनोवैज्ञाडनक और सामाडजक आवश्यकताओं की पूर्तय करना सिी माता-डपता/अडििावक और 

िखेिालकतायओं की डजम्मेिारी ह।ै  

 

हम समझते हैं दक माता-डपता/िखेिालकतायओं को कई ऐसी करिनाइयां हो सकती हैं जो उन्फ्हें अपने 

बच्चों को हर समय उडचत िखेिाल और मार्यिशयन करन ेमें असमथय बनाती हैं। हालादंक, यदि यह 

मानने के कारण हैं दक माता-डपता/िखेिालकतायओं का कोई र्व्वहार या उपेक्षा बच्चे के 

शारीररक/मनोवैज्ञाडनक स्वास््य और डवकास को खतरे में िालता ह ैया बाडधत करता ह,ै तो सिी 

कमी जो बच्चे के संपकय  में आ सकते हैं उनकी डजम्मेिारी ह ै दक वे बच्च ेकी सरुक्षा की रक्षा और 

सवोत्तम डहतों की सुरक्षा करने के डलए “बच्चे की िरु्व्यवहार से सुरक्षा – मल्टी-डिडसडललनरी सहयोर् 

के डलए प्रदियात्मक मार्यिर्शयका” के अनुसार आवश्यक किम उिाए।ं उन्फ्हें समाज कल्याण डविार् 

(SWD) की पररवार एवं बाल संरक्षण सेवा इकाई के सामाडजक काययकताय या एक आरंडिक 

मूल्यांकन और/या बाल संरक्षण जांच करन ेके डलए बच्च ेया पररवार के मामले की िखेरेख करन ेवाले 

SWD/र्ैर-सरकारी संर्िन के सामाडजक काययकताय को िी सूडचत करना होर्ा। संदिग्ध यौन शोषण 

मामले के डलए, चाह े माता-डपता/िखेिालकताय या कोई अन्फ्य शाडमल हो या नहीं, कर्मययों को 

उपरोक्त प्रदियात्मक मार्यिर्शयका के अनुसार मामले को संिालने की आवश्यकता ह।ै 

 

यह संबंडधत माता-डपता/िखेिालकताय पर आरोप लर्ाने या माता-डपता/िखेिालकताय पर 

नकारात्मक छाप लर्ाने के डलए नहीं ह ै बडल्क पररवार को इस प्रकार डस्थडत की र्ंिीरता को 

समझने में सक्षम करने के डलए ह ै डजसस े पररवार कर्मययों के साथ सहयोर् करे और बच्चे की 

शारीररक और मनोवैज्ञाडनक सुरक्षा को सुडनड त करन ेके डलए डजतना जल्िी हो सके समस्या को 

हल करने के डलए अपनी स्वयं की क्षमताओं और संसाधनों का उपयोर् करे।  

 

सामाडजक काययकताय दकस प्रकार मामल ेको सिंालता ह ैऔर जाचं करता ह?ै 

 

जब कोई ऐसा बच्चा पाया जाता ह ैडजस ेसंिाडवत रूप स ेनुकसान पहचंाया र्या/डजससे िरु्व्यवहार 

दकया र्या हो (शारीररक रूप से, मनोवैज्ञाडनक रूप से, यौन शोषण से या उपेक्षा का डशकार होन े

सडहत), सामाडजक काययकताय पहले मामले का अन्फ्वेषण करेर्ा और आरंडिक मूल्यांकन करने के डलए 

बुडनयािी जानकारी एकडित करेर्ा, और दिर तय करेर्ा दक क्या कोई बाल संरक्षण जांच करना ह ै

या नहीं या दक बाल संरक्षण जांच करने के डलए संबंडधत इकाई को सूडचत करना ह।ै यदि सामाडजक 
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काययकताय को लर्ता ह ैदक बच्चे की सरुक्षा सुडनड त करन ेके डलए तुरंत कारयवाई करना आवश्यक ह,ै 

जैसे दक डचदकत्सा जांच या उपचार की र्व्वस्था करना, या बच्चे को अस्थायी रूप स ेरहन ेके डलए 

उपयुक्त स्थान की र्व्वस्था करना, तो सामाडजक काययकताय पहले माता-डपता से संपकय  करेर्ा और 

जहां तक संिव हो सकेर्ा उन्फ्हें और बच्चे को संबंडधत प्रदियाए ंसमझाएर्ा। उन पररडस्थडतयों में जो 

बताती हैं दक कोई आपराडधक जुमय दकया र्या हो सकता ह,ै सामाडजक काययकताय या संबंडधत 

कर्मययों को मामले के जाचं के डलए पुडलस को संिर्ियत करने की आवश्यकता ह।ै  

 

माता-डपता के डलए सामाडजक काययकताय और तमाम कार्मयकों के साथ सहयोर् करना बहत 

महत्वपणूय ह।ै हम उम्मीि करत ेहैं दक बच्च ेको नकुसान/िरु्व्यवहार स ेबचान ेके डलए माता-डपता को 

बच्च ेको उडचत िखेिाल और डनर्रानी प्रिान करन ेकी सडुवधा के डलए चचाय पर एक उडचत योजना 

बनान ेपर सिी पक्ष सहमत हो सकत ेहैं। 

 

 

मामल ेको संिालन ेऔर जांच को लेकर आरे् की जानकारी इस प्रकार ह।ै 

 

डचदकत्सा जाचं या उपचार 

यदि दकसी बच्चे को डचदकत्सा जांच या उपचार की आवश्यकता ह,ै तो सामाडजक काययकताय या 

संबंडधत कमी बच्चे को अस्पताल प्राडधकरण के अंतर्यत दकसी अस्पताल में िती करन ेकी र्व्वस्था 

करेंर्े। सामाडजक काययकताय, माता-डपता स ेप्राप्त सहमडत के साथ, बच्च ेको िरु्यटना और 

आपातकालीन डविार् में इंतजार से बचान ेके डलए, बच्चे को दकसी वािय में िती करान ेके डलए 

सीधे डचदकत्सक से संपकय  कर सकता ह।ै यदि आवश्यक हो, तो बच्च ेको डवस्तृत जांच, मूल्यांकन या 

अवलोकन के डलए अस्पताल में रहन ेकी आवश्यकता हो सकती ह।ै 

 

अस्थाई िखेिाल र्व्वस्था 

यदि बच्च ेको अस्पताल में जांच या उपचार की आवश्यकता नहीं ह ैलेदकन सामाडजक काययकताय या 

अन्फ्य जांच कमी ये मानते हैं दक बच्चे का उस समय र्र लौटना उडचत नहीं ह,ै तो सामाडजक 

काययकताय माता-डपता से चचाय करेर्ा और बच्च ेके डलए अस्थायी रूप से रहन ेके डलए एक उपयुक्त 

स्थान की र्व्वस्था करेर्ा। 

 

जाचं 

सामाडजक काययकताय एक र्हन बाल संरक्षण जांच और पररवार की पररडस्थडतयों का मूल्यांकन 

करेर्ा, डजसमें बच्चे और उसके पररवारजनों के साथ साक्षात्कार और र्र का िौरा तथा संर्िनों के 

ऐसे कर्मययों स ेआवश्यक जानकारी प्राप्त करना शाडमल ह ैडजनके पास बच्चे और उसके पररवार की 

जानकारी ह।ै र्टना के बारे में जानकारी प्राप्त करन ेके अलावा सामाडजक काययकताय बच्चे और 

उसके पररवारजनों की पररडस्थडतयों का डवस्तृत अध्ययन करेर्ा, और बच्च ेके नुकसान/िरु्व्यवहार 

के डशकार होन ेके जोडखम, बच्चे/पररवार की आवश्यकताओं, करिनाइयों और क्षमताओं का 
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मूल्यांकन करेर्ा, साथ ही साथ उनके डलए एक िॉलो-अप ललान तैयार करेर्ा।  

 

जैसी जरूरत हो, अन्फ्य पेशेवर िी डचदकत्सा जांच, आपराडधक जांच या अन्फ्य मूल्यांकन कर सकत े

हैं, जैसे दक मनोवैज्ञाडनक या मनोडचदकत्सीय मूल्यांकन इत्यादि। संबंडधत पेशेवर माता-डपता को 

एक डवस्तृत स्पष्टीकरण िेंर्े और उन्फ्हें जांच का उद्दशे्य और महत्व समझने में मिि करेंर्े। यदि 

र्टना र्ंिीर ह ैया कोई आपराडधक कृत्य दकया हो सकता ह,ै तो कमी को मामले को जांच के डलए 

पुडलस को संिर्ियत करना आवश्यक ह,ै िले ही माता-डपता/बच्चा ऐसा करन ेके डलए इच्छुक न हों। 

 

 

यदि माता-डपता उपरोक्त र्व्वस्थाओं के डलए सहमडत नहीं िते ेहैं 

 

माता-डपता को समझने के डलए आग्रहपूवयक कहा जाता ह ैदक उपरोक्त र्व्वस्थाए ंबच्चे की सुरक्षा और 

डहतों की रक्षा करने के डलए हैं। हम समझते हैं दक जांच के िौरान माता-डपता डचन्फ्ता और असुडवधा 

महसूस कर सकते हैं और उनके कर्मययों से अलर् डवचार हो सकते हैं। कमी माता-डपता के डवचारों 

को ध्यान में रखेंरे्। हालांदक, बच्चे की सुरक्षा की रक्षा करने और उसके सवोत्तम डहतों की सुरक्षा के 

डलए, िले ही माता-डपता कुछ र्व्वस्थाओं के डलए सहमत नहीं हैं, संबंडधत कमी बाल एवं दकशोर 

संरक्षण अध्यािशे, Cap 213 के तहत बच्चे के डलए काननूी सुरक्षा की मांर् करने पर डवचार कर 

सकता ह,ै बशते पररडस्थडतयां ऐसी इजाजत ितेी हैं, डजसमें बच्चे को सुरडक्षत स्थान पर ले जाना 

शाडमल ह।ै 

 

 

अध्यािशे के प्रावधानों के आवाहन होन ेको लेकर आरे् की जानकारी इस प्रकार ह।ै 

 

डचदकत्सा जाचं या उपचार 

यदि माता-डपता बच्चे के डलए डचदकत्सा जांच या उपचार की र्व्वस्था करन ेकी सहमडत नहीं िते े

हैं लेदकन जांच कमी को यह आवश्यक लर्ता ह,ै तो बाल एवं दकशोर संरक्षण अध्यािशे की धारा 

34F(1) और (2), Cap 213 (PCJO) के अनुसार, समाज कल्याण डनिशेक (DSW) द्वारा 

डलडखत में अडधकृत कोई र्व्डक्त या स्टेशन साजेंट या ऊपर की रैंक का कोई पुडलस अडधकारी 

डजसकी यह राय ह ैदक बच्चा या दकशोर डजसे िखेिाल या संरक्षण की आवश्यकता नजर आ रही ह ै

उसे तत्काल डचदकत्सा या शल्य डचदकत्सा िखेिाल या उपचार की आवश्यकता ह,ै वह बच्च ेया 

दकशोर को अस्पताल ले जा सकता ह।ै कोई बच्चा या दकशोर जो अस्पताल में लाए जान ेके बाि 

िती कराया र्या ह ैउसे DSW द्वारा उस अस्पताल में लंब ेसमय तक के डलए रोक कर रखा जा 

सकता ह ैक्योंदक डचदकत्सा या शल्य डचदकत्सा िखेिाल या उपचार के उद्दशे्य के डलए बच्च ेया 

दकशोर की उस अस्पताल में उपडस्थडत आवश्यक ह,ै और उसके बाि DSW उसे आश्रय स्थल में ले 

जा सकत ेहैं। 
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अस्थाई िखेिाल र्व्वस्था 

यदि जांच कमी की यह राय ह ैदक उस समय बच्चे का र्र वापस लौटना उडचत नहीं ह ैजबदक 

माता-डपता इस बात पर सहमत नहीं हैं दक बच्च ेको अस्थायी रूप स ेदकसी वैकडल्पक स्थान पर 

रहना चाडहए, तो PCJO की धारा 34E(1) के अनुसार, DSW द्वारा डलडखत में अडधकृत कोई 

र्व्डक्त या स्टेशन साजेंट या ऊपर की रैंक का कोई पुडलस अडधकारी दकसी िी बच्च ेया दकशोर को, 

डजस ेिखेिाल या संरक्षण की आवश्यकता नजर आ रही ह,ै आश्रय स्थल या ऐसे अन्फ्य स्थान पर ले 

जा सकता ह ै डजस ेवह उडचत मान सकता ह।ै दिर वह अडधकारी 48 र्ंटों के िीतर बच्चे की 

िखेिाल या संरक्षण आिशे के डलए अिालत में आवेिन करेर्ा। 

 

 

सदंिग्ध िरुाचार पीड़ित बच्च ेके सरंक्षण पर मल्टी-डिडसडललनरी केस कॉन्फ्रें स 

 

सामाडजक काययकताय और संबडंधत कमी जांच करन ेऔर मामले के डलए चुननंिा जानकारी प्राप्त करन े

के बाि एक मल्टी-डिडसडललनरी केस कॉन्फ्रें स आयोडजत करेंर्े। कॉन्फ्रें स में चचाय की र्ई सिी 

जानकारी र्ोपनीय रखी जाएर्ी। कॉन्फ्रें स कडथत अपराधी के अडियोजन के बारे में चचाय करने के 

डलए नहीं ह,ै बडल्क इस मामले की िखेरेख और जाचं में महत्वपूणय िूडमका डनिाने वाल ेपेशेवरों को, 

बच्चे की सरुक्षा की रक्षा और उसके सवोत्तम डहतों की सरुक्षा को ध्यान में रखते हए और बच्चे तथा 

उसके पररवार के डलए िॉलो-अप ललान हते ुअनुशंसा की र्ई कारयवाईयों के साथ, अपने पेशेवर 

ज्ञान, प्राप्त की र्ई जानकाररयां और बच्चे के स्वास््य, डवकास, जीवन के मामलों स े डनपटने की 

क्षमता के बारे में नचतंाओं और बच्चे की सुरक्षा सुडनड त करने में बच्चे के माता-डपता/िखेिालकतायओं 

की क्षमता को साझा करने की अनुमडत िनेा ह।ै 

 

यदि समस्त आवश्यक जानकारी तैयार ह,ै तो जहां तक र्व्ावहाररक ह,ै संबंडधत बच्च ेकी सुरक्षा की 

रक्षा करन ेके डलए डजतनी जल्िी हो सके एक योजना तैयार करने के नजररए के साथ, बाल संरक्षण 

जांच के डलए डजम्मेिार सामाडजक सेवा इकाई द्वारा ररपोटय प्राप्त करने के 10 कायय दिवसों के िीतर, 

कॉन्फ्रें स आयोडजत की जाएर्ी। 

 

 

मल्टी-डिडसडललनरी केस कॉन्फ्रें स पर आरे् की जानकारी इस प्रकार ह।ै 

 

कॉन्फ्रें स के सिस्य 

मल्टी-डिडसडललनरी केस कॉन्फ्रें स आमतौर पर एक सामाडजक काययकताय द्वारा आहूत की जाती ह।ै 

कॉन्फ्रें स में िार् लेन ेवाले सिस्यों में वे पेशेवर शाडमल होत ेहैं जो मामल ेकी जांच में िार् लेते हैं, 

डजनके पास बच्चे और उसके पररवार की जानकारी ह ैया जो िडवष्य में मामले में िॉलो अप कर 

सकत ेहैं, यानी दक: 
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 सामाडजक काययकताय 

 डचदकत्सा स्टाि 

 स्कूल कमी 

 पुडलस अडधकारी 

 नैिाडनक मनोडवज्ञानी  

 संबंडधत बच्चे या उसके पररवार को वतयमान में सेवा प्रिान कर रह ेपेशेवर 

 अन्फ्य पेशेवर डजन्फ्हें जानकारी प्रिान करन ेकी आवश्यकता ह ैया मामले को िडवष्य में संिाल 

सकत ेहैं 

 

कॉन्फ्रें स दकस तरह आयोडजत की जाती ह ै

कॉन्फ्रें स में िार् ले रह ेपेशेवर आमतौर पर जांच से प्राप्त की र्ई जानकारी और पररवार के बारे में 

अपनी जानकारी की अन्फ्य सिस्यों को ररपोर्टिंर् से शुरुआत करत े हैं। इसके बाि कॉन्फ्रें स में 

डनम्नडलडखत डवषयों पर चचाय होती ह:ै 

 बच्चे की सुरक्षा की रक्षा के नजररए से र्टना की प्रकृडत को डनधायररत करना 

 संबंडधत बच्चे (बच्चों) के साथ ही साथ पररवार के अन्फ्य बच्चों के साथ िरु्व्यवहार के 

वतयमान/िडवष्य के जोडखम स्तर और उनकी जरूरतों का मूल्यांकन करना 

 मामल ेकी शे्रणी को डनधायररत करना (क्या यह बाल संरक्षण का मामला ह ैया नहीं) 

 उपरोक्त चचाय के डनष्कषों के आधार पर, बच्च ेकी सुरक्षा की रक्षा या उसके सवोत्तम डहतों की 

सुरक्षा के डलए संबंडधत बच्चे और उसके पररवार के िॉलो-अप ललान के संबंध में अनुशंसा 

और र्व्वस्था बनाना, बच्चे की िखेिाल की र्व्वस्था सडहत और यह दक क्या बच्च ेके डलए 

वैधाडनक कारयवाई की आवश्यकता ह ैया नहीं  

 मामल ेका िॉलो-अप करन ेके डलए डजम्मेिार इकाई और सामाडजक काययकताय का डनधायरण 

करना, िॉलो-अप ललान को लार्ू करन े में अन्फ्य पेशेवरों की िूडमका और डजम्मेिाररया ं

डनरूडपत करना, और जैसा उडचत हो मामले के िॉलो-अप के डलए एक मूल ग्रुप डनयुक्त 

करना और मूल ग्रुप की सिस्यता तय करना  

 डनधायररत करना दक क्या बाल संरक्षण रडजस्री में संबंडधत बच्च े और/या उसके 

िाई-बहन(नों) की जानकारी िजय करना ह ैया नहीं 

 यदि आपराडधक जुमय दकया र्या हो, तो यदि कॉन्फ्रें स के पहले ऐसा न दकया र्या हो तो 

र्टना की ररपोटय पुडलस में करन े की आवश्यकता पर चचाय करना। कृपया ध्यान िें दक 

कॉन्फ्रें स का िोकस बच्चे और उसके पररवार के डहतों की सुरक्षा करना ह।ै कॉन्फ्रें स के डनणयय 

का इस बात को लेकर पुडलस के डनणयय पर कोई बाध्यकारी प्रिाव नहीं ह ै दक आरोपी 

अपराधी(अपराडधयों) पर मुकिमा चलाया जाए या नहीं। 

 

िॉलो-अप ललान में क्या-क्या शाडमल दकया जाता ह ै

िॉलो-अप ललान के मुख्य उद्दशे्य बच्चे को नुकसान के जोडखम को कम या समाप्त करना और बच्चे 

की िखेिाल और परवररश में पररवार के कायों और उनकी क्षमताओं को बढाना ह ैतादक वे बच्च े
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की सुरक्षा की रक्षा करन ेमें पूरी डजम्मेिारी स्वीकार कर सकें । 

 

पररडस्थडत और नुकसान/िरु्व्यवहार का डशकार होन ेवाले बच्च ेऔर उसके पररवार की जरूरतों के 

आधार पर, िॉलो-अप ललान में ये शाडमल हो सकत ेहैं: 

 बच्चे और उसके पररवार के डलए परामशय सेवा 

 बच्चे और उसके पररवार के डलए नैिाडनक मनोडवज्ञान और/या डचदकत्सा मूल्यांकन और 

उपचार 

 बच्चे और/या उसके िाई बहन(नों) की सुरक्षा की रक्षा या माता-डपता को बच्चे(बच्चों) की 

िखेिाल या डनर्रानी से अस्थायी राहत प्रिान करन े के उद्दशे्य से  िडैनक या आवासीय 

बाल िखेिाल सेवा 

 बाल और दकशोर संरक्षण अध्यािशे की धारा 34(2), कैप 213 के अनुसार बच्च ेऔर/या 

उसके िाई बहन(नों) की िखेिाल और/या डनर्रानी के आिशे के डलए अिालत को आवेिन 

 िावनात्मक समस्याओं, तनाव, जुआ, शराब, नशीली िवाओं का सेवन, इत्यादि से मुकाबला 

करन ेके डलए पररवार के सिस्य(यों) के डलए डवशेष सेवाए ं

 माता-डपता की डशक्षा, या माता-डपता-बच्चे की र्डतडवडधयां या पाठ्यिम 

 बच्चे के डलए सीखन ेमें सहायता और पाठ्यिमोत्तर र्डतडवडधयां 

 पररवार के डलए डवत्तीय या रोजर्ार सहायता 

 जोडखम वाल े अन्फ्य पररवारजनों के डलए शरणाथी कें द्र, अस्थायी आवासीय सेवा या 

अस्थायी िखेिाल सेवा, इत्यादि 

 अन्फ्य सामुिाडयक सहायता सवेाए ं

 

मामल ेके िॉलो अप के िौरान, सामाडजक काययकताय बच्चे और उसके पररवार स ेसंपकय  बनाएर्ा 

और जैसी और जब आवश्यकता हो संबंडधत पेशेवरों से संपकय  बनाकर रखेर्ा तादक डनयडमत तौर 

पर बच्चे और उसके पररवार की डस्थडत की समीक्षा की जा सके और उडचत सहायता प्रिान की जा 

सके। यदि आवासीय बाल िखेिाल सेवा की र्व्वस्था की र्ई ह,ै तो सामाडजक काययकताय 

माता-डपता और बच्चे के साथ िौरे, बाहर जान,े र्र जान ेके अवकाश, इत्यादि के डलए र्व्वस्थाओं 

की चचाय करेर्ा, और िखेिाल और परवररश की उनकी समस्याओं को संिालन ेमें पररवार की 

मिि करेर्ा तादक डजतनी जल्िी हो सके बच्च ेका पररवार के साथ दिर से पुनयडमलन हो सके। 

 

यदि बच्च ेके साथ िरु्व्यवहार दकए जान ेका सिंहे ह,ै तो क्या अडििावक या बच्चा कॉन्फ्रें स में िार् 

ल ेसकता ह ै

कॉन्फ्रें स के िो िार् होत ेहैं। पहला िार् सिस्यों के बीच चचाय के डलए ह।ै िसूरा िार् सिस्यों की 

माता-डपता के साथ चचाय के डलए ह।ै सामान्फ्य पररडस्थडतयों के अंतर्यत, संदिग्ध िरु्व्यवहार पीड़ित 

बच्च ेके माता-डपता को कॉन्फ्रें स के िसूरे िार् में िार् लेने के डलए आमंडित दकया जाएर्ा। कुछ 

मामलों में, बच्चे को िी आमंडित दकया जा सकता ह ैयदि उसे कॉन्फ्रें स में िार् लेने से िायिा 

होर्ा। 
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माता-डपता और/या बच्चे को कॉन्फ्रें स में िार् लेने के डलए आमंडित करन ेका उद्दशे्य उस मुद्दे पर 

चचाय करना ह ै डजसस े कॉन्फ्रें स संिर्ियत ह।ै उन्फ्हें कॉन्फ्रें स के नजररए/अनुशंसाओं/डनणययों की 

जानकारी िनेे के अलावा, खासतौर पर िॉलो-अप ललान को लार् ूकरन ेके डलए पेशेवरों के साथ 

सहयोर् के तरीकों की माता-डपता की समझ को बढाने के डलए कॉन्फ्रें स में अनुशंसा दकए र्ए 

िॉलो-अप ललान पर उनकी राय पर िी डवचार दकया जाएर्ा। 

 

हालांदक माता-डपता को आमंडित नहीं दकया जा सकता ह ैयदि उनकी उपडस्थडत को सिस्यों द्वारा 

उडचत नहीं माना जाता ह ै(जैस ेदक उनकी उपडस्थडत बच्चे के सवोत्तम डहतों के साथ र्ंिीर रूप स े

पक्षपात कर सकती ह ैया कॉन्फ्रें स की प्रदिया में िखलंिाजी कर सकती ह,ै या स्वास््य, मानडसक 

और िावनात्मक डस्थडतया ंउन्फ्हें चचाय में प्रिावी रूप से शाडमल होन ेमें असमथय कर सकती हैं)। 

 

यदि माता-डपता या बच्चा कॉन्फ्रें स में िार् नहीं ले रह ेहैं, तो वे, कॉन्फ्रें स से पहले, जांच करन ेवाल े

सामाडजक काययकताय या अन्फ्य सिस्यों को कॉन्फ्रें स पर उनके डवचार के डलए र्टना और िॉलो-अप 

ललान पर अपने डवचार र्व्क्त कर सकत ेहैं। अध्यक्ष या सामाडजक काययकताय (कुछ सिस्यों के साथ 

डमलकर जैसी आवश्यकता हो), कॉन्फ्रें स के बाि, माता-डपता या बच्च ेको, कॉन्फ्रें स में डलए र्ए 

डनणययों और अनुशंसाओं, के बारे में समझाएरं्े। माता-डपता अिी िी अनुशंसाओं पर अपने डवचार 

र्व्क्त कर सकत ेहैं। यदि आवश्यक होर्ा, तो सामाडजक काययकताय अन्फ्य सिस्यों को उनके डवचार 

बताएरं्े। 

 

क्या अडििावक अपन ेररश्तिेारों या अन्फ्य लोर्ों को साथ में लकेर कॉन्फ्रें स में आ सकत ेहैं 

कॉन्फ्रें स के सिस्यों की सहमडत के डवषयाधीन, महत्वपूणय पररवार के सिस्य और ररश्तिेार डजन्फ्हें 

बच्च ेके बारे में िोस जानकारी ह ैऔर वे िॉलो-अप ललान के डनमायण या दियान्फ्वयन में योर्िान 

िेंर्े, उन्फ्हें िी आवश्यकतानुसार आमंडित दकया जा सकता ह।ै हालांदक, जो माता-डपता कॉन्फ्रें स में 

िार् नहीं ले सकत ेउन्फ्हें िार् लेने के डलए दकसी प्रडतडनडध को िेजन ेकी आवश्यकता नहीं ह ै

क्योंदक वह र्व्डक्त माता-डपता की ओर स ेचचाय में िार् या डनणयय नहीं ल ेसकता ह।ै कॉन्फ्रें स के 

बाि, अध्यक्ष या सामाडजक काययकताय (कुछ सिस्यों के साथ डमलकर जैसी आवश्यकता हो), 

माता-डपता को, कॉन्फ्रें स में डलए र्ए डनणययों और अनुशंसाओं, के बारे में समझाएरं्े। 

 

अडििावक दकस तरह कॉन्फ्रें स में िार् ल ेसकत ेहैं 

कॉन्फ्रें स के पहले, अध्यक्ष या जांच करन ेवाला सामाडजक काययकताय माता-डपता को कॉन्फ्रें स के 

उद्दशे्यों, सिस्यता और काययवाडहयों के बारे में संडक्षप्त जानकारी िरे्ा। कॉन्फ्रें स के िौरान, 

माता-डपता पररवार की पृष्ठिूडम जानकारी को पूरक कर सकत ेहैं, चचाय में िार् ले सकत ेहैं साथ 

ही साथ जोडखम और आवश्यकता मूल्यांकन, िॉलो-अप ललान के डनमायण और/दियान्फ्वयन पर 

राय ि ेसकत ेहैं। माता-डपता अध्यक्ष या सिस्यों से कॉन्फ्रें स में चचाय दकए र्ए मुद्दों पर स्पष्टीकरण 

की मांर् िी कर सकत ेहैं। 
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कॉन्फ्रें स के बाि अडििावकों को क्या करना चाडहए 

कॉन्फ्रें स डनधायररत करेर्ी दक दकस इकाई का सामाडजक काययकताय और कौन से पेशेवर िडवष्य में 

मामल े पर िॉलो-अप करेंर्े। माता-डपता को मामल े का िॉलो-अप करन े वाले डजम्मेिार 

सामाडजक काययकताय और अन्फ्य पेशेवरों के संपकय  में रहन,े और जहा ंतक संिव हो सके बच्च ेकी 

सुरक्षा और पररवार की िलाई सुडनड त करन ेकी सलाह िी जाती ह।ै माता-डपता का सहयोर् 

और सदिय िार्ीिारी बहत महत्वपूणय ह।ै 

 

यदि माता-डपता कॉन्फ्रें स के डनणयय स ेअसहमत हों 

कॉन्फ्रें स में िार् लेने वाले माता-डपता कॉन्फ्रें स में अपने डवचार र्व्क्त कर सकत ेहैं। हालांदक, िल े

ही माता-डपता न ेकॉन्फ्रें स में िार् डलया हो अथवा नहीं, वे कॉन्फ्रें स के बाि, यदि आवश्यक हो, तो 

अध्यक्ष और/या डजम्मेिार सामाडजक काययकताय से अपने डवचार र्व्क्त कर सकत ेहैं। 

 

यदि माता-डपता कॉन्फ्रें स में डनधायररत की र्ई र्टनाओं की प्रकृडत से असहमत हैं, तो अध्यक्ष या 

डजम्मेिार सामडजक काययकताय माता-डपता को डनणयय के कारणों के बारे में समझाएर्ा। हम उम्मीि 

करत ेहैं दक माता-डपता समझ सकें र् ेदक र्टना की प्रकृडत कॉन्फ्रें स के सिस्यों द्वारा िी र्ई पेशेवर 

सलाह के आधार पर बच्चे की शारीररक और मनोवैज्ञाडनक सुरक्षा की रक्षा करन ेके पररपे्रक्ष्य में 

डनधायररत की र्ई ह।ै हालांदक र्टना की प्रकृडत की र्व्ाख्या पर माता-डपता के डवचार सिस्यों स े

थो़ि ेडिन्न हो सकत ेहैं, लेदकन िडवष्य में इन समस्याओं को परामशय या अन्फ्य सहायक सेवाओं के 

माध्यम से कम करन ेके डलए संबंडधत समस्या पर आम सहमडत प्राप्त करना सबस ेज्यािा मायने 

रखता ह।ै 

 

यदि माता-डपता कॉन्फ्रें स द्वारा अनुशंडसत िॉलो-अप ललान की कुछ र्व्वस्था(ओं) से असहमत हैं 

जो दक बच्चे की सुरक्षा और/या िखेिाल से संबंडधत हैं, तो सामाडजक कल्याण डविार् के 

सामाडजक काययकताय या पुडलस को बाल और दकशोर सरंक्षण अध्यािशे की धारा 34(2), Cap 

213 के अनुसार बच्च े की िखेिाल या संरक्षण आिशे के डलए अिालत को आवेिन करन े की 

आवश्यकता हो सकती ह।ै माता-डपता सुनवाई पर अपने डवचार र्व्क्त कर सकत ेहैं। तब अिालत 

प्रासंडर्क र्व्वस्थाओं पर डनणयय िरे्ी। िले ही माता-डपता िॉलो-अप ललान से असहमत हैं और 

संबंडधत संर्िन में डशकायत िजय करात ेहैं, डजम्मेिार सामाडजक काययकताय और संबंडधत पेशेवर 

जहा ंतक र्व्ावहाररक होर्ा िॉलो-अप ललान को तब िी जारी रखेंरे्। 

 

यदि अडििावक दकसी खास पेशवेर के सिंालन ेके ढंर् स ेअसतंषु्ट हैं 

स ंदिग्ध ि ुर्व्यवहार पीड़ित बच्चे  के  मामले  को स ंिालने  के  डलए डजम्मेिार प ेश ेवर 

माता-डपता को उिाए जान े  वाल े /उिाए र्ए  किमों और  उनके  पीछे  के  कारणों को 

समझान े  के  डलए अपन े  सवोत्तम प्रयास करेंर् े ,  इस  उम्मीि म ें  दक माता-डपता समझ  

सकते ह ैं और  सहयोर् करेंर् े ।  दकसी खास प ेश ेवर द्वारा उिाए र्ए  किमों स े  असंत ुष्ट 
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माता-डपता उस  प ेश ेवर के  स ंर्िन को अपने  डवचार र्व्क्त कर  सकते ह ैं या डशकायत ें  

िजय  करा सकते ह ैं।  

 

 


