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ਛੇਤੀ ਮਦਦ 
ਲਓ ਅਤੇ
ਘਰੇਲੂ ਹਿਸਾ ਨੰ ੂੰ ਰੋਕ ੋ

ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਸਹਿਵਾਸੀ ਦਆਰਾੁ  
ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੁਟਮਾਰ ਦੱ ੇ ਪੀੜਤਾ ਂ
ਲਈ ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂ

(English / Punjabi)

ਹਿਸਾ ਕਦ ਵੀ ਪਹਰਵਾਰਕ ਸਮਹਸਆਵਾ ਦਾ
ਿਲ ਨਿੀ ਹੈ

ਰਜਵੇ-ਂਰਜਵੇ ਸਾਡੀ ਂ ਰ਼ਿਦਗੀ ਜਾੰ  ਮਾਨਂ ਰਸਕ ਸਰਥਤੀ ਰਵਚ ਤਣਾਅ ਅਤੱ ੇ  ਰਚਤਾਵਾੰ  ਂ
ਵਧਦੀਆ ਹਨ, ਸਾਡਂ ੇ ਸਾਥੀਆ ਅਤਂ ੇ  ਪਰਰਵਾਰਕ ਮੈਬਰਾਂ  ਨਾਲ ਟਕਰਾਅ ਹਂ ੋਣਾ 
ਲਾ਼ਿਮੀ ਹੈI ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਭਾਵਨਾਵਾ ਨਂ ੰੂ ਕਢਣ ਲਈ ਪਰੱ ਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਬਰਾਂ  ਦਂ ੇ 
ਰਵਰਧ ੁ ੱ ਰਹਸਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਮੰ ਰਸੱ ਆਵਾ ਦਾ ਹਂ ਲ ਨਹੀੱ  ਂਰਨਕਲ ਸਕਦਾ; ਇਸ ਦੇ 
ਉਲਟ, ਇਹ ਰਰਸ਼ਰਤਆ ਦੀਆਂ  ਸਮਂ ਰਸੱ ਆਵਾ ਨਂ ੰੂ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੂਰੇ 
ਪਰਰਵਾਰ ਨੂੰ ਬਰਬਾਦ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਚੇੱ ਵੀ ਰਹਸਕ ੰ ਰਵਵਹਾਰ ਦੀ ਨਕਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭਰਵਖ ੱ ਰਵਚ ਖੱ ੁਦ ਵੀ ਅਪਰਾਧੀ ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜਲਦੀ ਮਦਦ ਮਗ 
ਖਲੇੱੁ ਸਚਾਰ, ੰ ਆਪਣੀਆ ਂਭਾਵਨਾਵਾ ਂਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਰ ਅਤੇ 
ਹਲ ਲੱ ਭਣਾ ਪਰੱ ਰਵਾਰਕ ਸਮਰਸੱ ਆਵਾ ਅਤੇਂ  ਘਰੇਲੂ ਰਹਸਾ ਤੰ ੋ ਂ
ਬਚਣ ਦੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਰ ਾਲੀ ਤਰੀਕੇ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸੀ ਆਪਣਂ ੇ ਜੀਵਨ 
ਸਾਥੀ ਜਾ ਪਰਂ ਰਵਾਰਕ ਮੈਬਰਾਂ  ਤੋਂ ਘਰਂ ੇਲੂ ਰਹਸਾ ਦਾ ਅਨੰ ਭਵ ਕਰਦੁ ੇ 
ਹੋ, ਜਾ ਜਂ  ੇਤੁਹਾਨੂੰ ਪਤਾ ਲਗਦਾ ਹੱ  ੈਰਕ ਤੁਹਾਡੇ ਗਆੁਢੀ/ਦਂ ਸੋਤ 
ਘਰੇਲੂ ਰਹਸਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੰ  ੇਹਨ, ਤਾ ਂਰਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਤੁਰਤ ਪੰ ਸੇੇ਼ਵਰ ਸਹਾਇਤਾ ਲਓ। ਤੁਸੀ ਪਂਰਲੁ ਸ 

ਸਮਾਜ ਸੇਵਕਾਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕਾ ਕਾਰ ਸਕਾਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਵਵਭਾਗ (SWD) 
ਦੀ ਹਾਟਲਾਈਨ 2343 2255 'ਤੇ ਕਾਾਲ ਕਾਰ ਸਕਾਦੇ ਹੋ।

ਜੇ ਤੁਸੀ ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਸਹਿਵਾਸੀ ਦੀ ਕਂ ੁਟਮਾਰ ਦੱ ੇ ਹ਼ਿਕਾਰ ਿ (ਭਾਵੋ ੇ ਤਂ ਿੁਾਡੀ ਉਮਰ, ਹਲਗ, ੰ ਹਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਅਤੇ ਨਸਲੀਅਤ, 
ਆਹਦ ਕੁਝ ਵੀ ਿਵੇੋ ), ਜਾ ਂਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਸਹਿਵਾਸੀ ਦੀ ਕੁਟਮਾਰ ੱ ਵਾਲੇ ਕੇਸ ਹਵਚ ੱ ਪੀੜਤ ਦੇ ਪਹਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਬਰ ਂ ਿ, ੋ ਤਾ ਂਿੇਠ 
ਹਲਖੀਆ ਇਕਾਈਆਂ  ਤਂ ਿੁਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਪਹਰਵਾਰ ਨੰੂ ਵਖ ਵੱ ਖ ਸੱ ੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਦਾਨ੍ਰ  ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਿਨ:

ਸਿਾਇਤਾ ਸਵਾਵਾ

ਿਾਟਲਾਈਨ ਸਵਾਵਾ

ਤਸੀ ਸਬਧਤ ਭਲਾਈ ਸਵਾਵਾ ਬਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ਸਮਾਜ ਸਵਕਾ ਤ ਸਮ ਰਸਰ 
ਸਲਾਹ/ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 2343 2255 'ਤ ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਰਵਭਾਗ (SWD) 
ਦੀ ਹਾਟਲਾਈਨ ਸਵਾ ਦੀ ਵਰਤ ਕਰ ਸਕਦ ਹI SWD ਹਟਲਾਈਨ ਸਸ਼ਲ ਵਰਕਰ ਸਮਵਾਰ ਤ 
ਸ਼ਕਰਵਾਰ ਸਵਰ 9:00 ਵਜ ਤ ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਜ ਤਕ, ਅਤ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨ ਸਵਰ 9:00 ਵਜੇ ਤੋ ਂ
ਦਪਰਹਰ 12:00 ਵਜ ਤਕ ਕਾਉਸਰਲਗ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ਸਲਾਹ ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ ਕਰਨ, ਅਤ ਲੜਵਦਾ 
ਲਈ ਉਰਚਤ ਫਾਲ-ਅਪ ਸਵਾਵਾ ਦਾ ਪਰਬਧ ਕਰਨ ਲਈ ਰਡਊਟੀ 'ਤ ਰਰਹਦ ਹਨ। ਇਨਹਰਾ 
ਰਡਊਟੀ ਘਰਟਆ ਤ ਇਲਾਵਾ (ਜਨਤਕ ਛਟੀਆ ਸਮਤ), ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲ ਸਮਾਜ ਸਵਕਾ ਤ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਣ ਲਈ ਤਗ ਵਾਹ ਗਰਪ ਆਫ਼ ਹਾਸਰਪਟਲ ਦਆਰਾ ਸਚਾਰਲਤ ਹਟਲਾਈਨ ਅਤ 
ਆਊਟਰੀਚ ਸਵਾ ਟੀਮ ਨ ਆਪਣੀਆ ਕਾਲਾ ਟਰਾਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਚਣ ਕਰ ਸਕਦ ਹਨ। ਉਹ 
ਰਰਕਾਰਰਡਗ ਮਸ਼ੀਨ 'ਤ ਸਨਹਾ ਵੀ ਛਡ ਸਕਦ ਹਨ ਜਾ ਪਰਲਸ ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲ ਸਕਦ ਹਨ।

ਪਹਰਵਾਰ ਅਤ ਬਾਲ 
ਸਰਹਖਆ ਸਵਾ ਇਕਾਈਆ

SWD ਦੀਆ ਪਰਰਵਾਰਕ ਅਤ ਬਾਲ ਸਰਰਖਆ ਸਵਾ ਇਕਾਈਆ (FCPSUs) ਦਾ ਉਦਸ਼ ਉਨ੍ਹਾਾਂ 
ਬਰਚਆ ਦੀ ਸਰਰਖਆ ਕਰਨਾ ਰਜਨਹਰਾ ਨ ਨਕਸਾਨ ਪਹਚਾਇਆ ਰਗਆ ਹ/ਬਦਸਲਕੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ; ਉਨ੍ਹਾਾਂ ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਸਰਹਵਾਸੀਆ ਦੀ, ਰਜਨਹਰਾ ਨ ਘਰਲ ਰਹਸਾ ਨਾਲ ਨਕਸਾਨ ਪਹਰਚਆ ਹ, 
ਉਨ੍ਹਾਾਂ ਦ ਪਰਰਵਾਰਕ ਮਬਰਾ ਦ ਨਾਲ, ਸਦਮ ਤ ਕਾਬ ਪਾਉਣ ਅਤ ਰਸਹਤਮਦ ਜੀਵਨ ਦ ਪਨਰ 
ਰਨਰਮਾਣ ਰਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ; ਅਤ ਰਹਰਾਸਤ/ਸਰਪਰਸਤੀ ਰਵਵਾਦਾ ਦ ਕਾਰਨ ਅਦਾਲਤ 
ਦਆਰਾ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਬਰਚਆ ਦ ਰਹਤਾ ਦੀ ਰਾਖੀ ਕਰਨਾ ਹ। ਬਰਚਆ ਨਾਲ ਬਦਸਲਕੀ ਜਾ ਪਤੀ/
ਪਤਨੀ/ਸਰਹਵਾਸੀ ਦੀ ਕਟਮਾਰ ਦ ਰਸ਼ਕਾਰ, ਉਨ੍ਹਾਾਂ ਦ ਪਰਰਵਾਰਕ ਮਬਰ, ਅਤ ਬਦਸਲਕੀ ਕਰਨ 
ਵਾਲ ਰਸਧ ਤਰ 'ਤ ਸਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ਹਨ ਜਾ ਹਰ ਏਜਸੀਆ ਦਆਰਾ ਮਦਦ ਲਈ ਆਪਣ 
ਸਬਧਤ ਰ਼ਿਲਹਰ ਰਵਚ FCPSU ਕਲ ਭਜ ਜਾ ਸਕਦ ਹਨ। 

ਏਕੀਹਕਰਤ ਪਹਰਵਾਰ 
ਸਵਾ ਕਦਰ 

SWD ਅਤ ਸਬਰਸਡੀ ਪਰਾਪਤ ਗਰ-সরਕਾਰੀ ਸਰਕਾਰੀ ਸਗਠਨਾ (NGOs) ਦਆਰਾ 
ਸਚਾਰਲਤ, ਏਕੀਰਕਰਤ ਪਰਰਵਾਰ ਸਵਾ ਕਦਰਾ (IFSCs)/ਏਕੀਰਕਰਤ ਸਵਾ ਕਦਰਾ (ISCs) ਦਾ 
ਉਦਸ਼ ਬਰਚਆ-ਕਰਦਰਤ, ਪਰਰਵਾਰ-ਕਰਦਰਤ ਅਤ ਕਰਮਉਰਨਟੀ ਅਧਾਰਰਤ ਪਹਚ ਨਾਲ ਭਲਾਈ 
ਸਵਾਵਾ ਦੀ ਸਪਰਦਗੀ ਦਆਰਾ ਰਵਅਕਤੀਆ ਅਤ ਪਰਰਵਾਰਾ ਨ ਸਮਰਥਨ ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ ਕਰਨਾ ਅਤ 
ਮ਼ਿਬਤ ਕਰਨਾ ਹI ਇਸ ਸਮ, ਪੂਰ ਹਾਗਕਾਗ ਰਵਚ ਸਰਥਤ 67 IFSCs/ISCs ਦਾ ਇਕ ਰਵਸ਼ਾਲ
ਨਟਵਰਕ ਹ ਜ ਲੜਵਦ ਰਵਅਕਤੀਆ ਅਤ ਪਰਰਵਾਰਾ ਨ ਵਖ ਵਖ ਸਵਾਵਾ ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ ਕਰਦਾ ਹ, ਰਜਸ 
ਰਵਚ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਸਵਾ, ਸਵਾ ਸਰਤ ਅਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪਰਰਵਾਰਕ ਜੀਵਨ ਰਸਰਖਆ, ਮਾਰਪਆ-
ਬਰਚਆ ਦੀਆ ਗਤੀਰਵਧੀਆ, ਸਮਹ ਕਾਰਜ ਸਵਾ, ਪਰਗਰਾਮ, ਵਲਟੀਅਰ ਰਸਖਲਾਈ ਅਤ ਸਵਾ, 
ਆਉਟਰੀਚ ਸਵਾ, ਕਾਉਸਰਲਗ ਸਵਾ ਅਤ ਰਫਰਲ ਸਵਾ ਆਰਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਪਹਰਵਾਰਕ ਹਿਸਾ ਦ 
ਪੀੜਤਾ ਦ ਲਈ ਪੀੜਤ 
ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਗਰਾਮ 

SWD-ਸਬਰਸਡੀ ਪਰਰਾਪਤ ਪੋ ਲੇਗ ਕਂ ੁ ਕ ਸੱ ੁਈ ਲਾਮ ਸੈਟਰ (ਂ Po Leung Kuk Tsui 
Lam Centre) ਘਰੇਲੂ ਰਹਸਾ ਦੰ ੇ  ਪੀੜਤਾ (ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਸਂ ਰਹਯੋਗੀ ਦੁਰਰਵਵਹਾਰ ਅਤੇ 
ਬਾਲ-ਦੁਰਰਵਵਹਾਰ ਸਮੇਤ) ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਜਾਂ  ਅਚਾਨਕ ਂ ਰ਼ਿਦਗੀ ਦੀਆੰ  ਂ
ਤਬਦੀਲੀਆ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਂ ੇ ਲੇ ਉਨ੍੍ਹ ਹਾਾਂ ਦੇ ਡਰ ਅਤੇ ਲਾਚਾਰੀ ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਰਹਯੋਗੀ ਸੇਵਾ ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਨਨੀ ਸਿਾਇਤਾ 
ਹਵਭਾਗ

ਘਰਲ ਰਹਸਾ ਦ ਪੀੜਤ, ਰਹਸਕ/ਪਰਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲ ਦ ਰਵਵਹਾਰ ਨ ਰਕਣ ਲਈ ਮਨਾਹੀ ਆਦਸ਼ 
ਲਈ ਜਾ ਜ ਚਾਹਦ ਹਨ ਤਾ ਤਲਾਕ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਾਲਤ ਰਵਚ ਅਰ਼ਿੀ ਦ ਸਕਦ 
ਹਨ। ਕਾਨਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਵਭਾਗ ਯਗ ਰਬਨਕਾਰਾ ਨ ਇਕ ਵਕੀਲ ਅਤ, ਜ ਼ਿਰਰੀ ਹਵ, ਰਸਵਲ 
ਜਾ ਅਪਰਾਰਧਕ ਕਾਰਵਾਈਆ ਰਵਚ ਇਕ ਬਰਰਸਟਰ ਦਆਰਾ ਕਾਨਨੀ ਨਮਾਇਦਗੀ ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ ਕਰਦਾ 
ਹ। ਜ ਰਬਨਕਾਰ ਕਾਨਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਕਰਨ ਜਾ ਬਚਾਅ ਕਰਨ ਦ ਲਈ ਆਪਣੀ ਰਵਤੀ ਪਾਤਰਤਾ 
ਅਤ ਯਗਤਾ ਦ ਰਵਧਾਨਕ ਮਾਪਦਡਾ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦ ਯਗ ਹ ਤਾ ਕਾਨਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵਗੀ। 

ਿਾਗਕਾਗ ਪਹਲਸ 
ਫੋਰਸ

ਘਰਲ ਰਹਸਾ ਦੀਆ ਸਾਰੀਆ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾ ਅਤ ਰਰਪਰਟਾ ਨ ਹਾਗਕਾਗ ਪਰਲਸ ਫਰਸ ਦਆਰਾ 
ਸਭਾਰਲਆ ਅਤ ਜਾਰਚਆ ਜਾਦਾ ਹI ਆਮ ਹਾਲਤਾ ਰਵਚ ਜਨਤਾ ਰਕਸ ਵੀ ਥਾਣ ਨ ਫ਼ਨ ਕਰ ਸਕਦੀ 
ਹ ਜਾ ਰਕਸ ਵੀ ਪਰਲਸ ਅਰਧਕਾਰੀ ਨ ਰਸਧ ਤਰ 'ਤ ਰਰਪਰਟ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ। ਐਮਰਜਸੀ ਸਰਥਤੀਆ 
ਰਵਚ, ਜਨਤਾ ਰਰਪਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 999 ਡਾਇਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ। 

ਅਸਥਾਈ ਹਰਿਾਇ਼ਿ ਸਵਾਵਾ

ਔਰਤਾ ਲਈ ਪਨਾਿ 
ਕੇਦਂਰ

ਇਸ ਸਮ, ਹਾਗਕਾਗ ਰਵਚ ਸਬਰਸਡੀ ਪਰਾਪਤ NGOs ਦਆਰਾ ਸਚਾਰਲਤ ਔਰਤਾ ਦ ਲਈ ਪਜ 
ਪਨਾਹ ਕਦਰ ਹਨ, ਰਜਨਹਰਾ ਦ ਨਾਮ ਹਨ ਡਾਨ ਕਰਟ, ਸਨਰਾਈ਼ਿ ਕਰਟ, ਵਾਈ ਔਨ ਹਮ ਫਾਰ 
ਵਮਨ, ਸਰਨ ਕਰਟ ਅਤ ਹਾਰਮਨੀ ਹਾਊਸ। ਇਹ ਪਨਾਹ ਕਦਰ ਘਰਲ ਰਹਸਾ ਦ ਜਖਮ ਜਾ 
ਪਰਰਵਾਰਕ ਸਕਟ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਔਰਤਾ ਅਤ ਉਨ੍ਹਾਾਂ ਦ ਬਰਚਆ ਨ ਅਸਥਾਈ 
ਰਰਹਾਇਸ਼ ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ ਕਰਦ ਹਨI ਸਵਾ ਦੀ ਼ਿਰਰਤ ਵਾਲੀਆ ਔਰਤਾ ਲਈ, ਚਵੀ ਘਟ ਦਾ ਦਾਖਲਾ 
ਜਾ ਤਾ ਸਮਾਜ ਸਵਕਾ, ਪਰਲਸ ਜਾ ਹਸਪਤਾਲਾ ਦ ਰਫਰਲ ਦਆਰਾ, ਜਾ ਸਬਧਤ ਸਵਾ ਇਕਾਈ ਨ 
ਰਸਧ ਰਬਨ-ਪਤਰ ਦਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰਰਆ ਜਾਦਾ ਹ। ਇਨਹਰਾ ਕਦਰਾ ਦ ਪਤ ਗਪਤ ਰਖ ਜਾਦ ਹਨ।

ਬਿ-ਉਦ਼ਿ ਸਕਟ ਦਖਲਅਦਾਜ਼ੀ 
ਅਤ ਸਿਾਇਤਾ ਕਦਰ 

(CEASE ਸਕਟ ਕਦਰ)

ਟਗ ਵਾਹ ਹਸਪਤਾਲਾ ਦ ਸਮਹ ਦਆਰਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾਦਾ CEASE ਸਕਟ ਕਦਰ, ਰਜਨਸੀ ਰਹਸਾ 
ਦ ਬਾਲਗ ਪੀੜਤਾ ਅਤ ਘਰਲ ਰਹਸਾ ਜਾ ਹਰ ਸਕਟਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ਰਵਅਕਤੀਆ/
ਪਰਰਵਾਰਾ ਨ ਰਵਆਪਕ ਸਹਾਇਤਾ ਸਵਾਵਾ ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ ਕਰਦਾ ਹI ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆ ਸਵਾਵਾ 
ਰਵਚ ਰਜਨਸੀ ਰਹਸਾ ਦ ਬਾਲਗ ਪੀੜਤਾ ਅਤ ਦਰਰਵਵਹਾਰ ਦ ਰਸ਼ਕਾਰ ਬ਼ਿਰਗਾ ਲਈ 24-ਘਟ ਦੀ 
ਹਟਲਾਈਨ ਦ ਨਾਲ, ਸਕਟ ਦਖਲਅਦਾ਼ਿੀ/ਤਰਤ ਪਹਚ ਸਵਾ, ਅਤ ਢਕਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ਥੜਹਰ 
ਸਮ ਦੀ ਰਰਹਾਇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹ। 

ਪਹਰਵਾਹਰਕ ਸਕਟ ਸਿਾਇਤਾ 
ਕੇਦਂਰ

ਕਰੀਟਾਸ-ਹਾਗਕਾਗ ਦਆਰਾ ਸਚਾਰਲਤ ਪਰਰਵਾਰਰਕ ਸਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਕਦਰ (FCSC) ਦਾ 
ਉਦਸ਼ ਸਕਟ ਜਾ ਮਸੀਬਤ ਰਵਚ ਰਵਅਕਤੀਆ ਜਾ ਪਰਰਵਾਰਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਹI ਪ੍੍ਰਦਹਾਨ੍ 
ਕੀਤੀਆ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਸਵਾਵਾ ਰਵਚ ਇਕ 24-ਘਟ ਦੀ ਹਟਲਾਈਨ, ਰਾਤ ਦੀ ਰਰਹਾਇਸ਼ ਦ 
ਨਾਲ ਥੜਹਰ ਸਮ ਲਈ ਐਮਰਜਸੀ ਦਖਲਅਦਾ਼ਿੀ, ਅਸਥਾਈ ਪਨਾਹ ਅਤ ਹਰ ਸਹਾਇਤਾ ਸਵਾਵਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਲੜਵਦ ਰਵਅਕਤੀ ਸਸ਼ਲ ਵਰਕਰਾ ਦ ਰਫ਼ਰਲ ਰਾਹੀ ਜਾ ਰਸਧ FCSC ਰਵਚ ਅਰ਼ਿੀ 
ਦ ਕ ਇਨਹਰਾ ਸਵਾਵਾ ਤਕ ਪਹਚ ਸਕਦ ਹਨ।

ਮਖ ਪੁ ੱ ਛੱੁਹਗਛ ਅਤੱ ੇ ਸਿਾਇਤਾ ਿਾਟਲਾਈਨਾ ਂ
ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਹਵਭਾਗ

ਹਾਟਲਾਈਨ 2343 2255
ਫਕਸ ਨ. 2838 0114
ਹੋਮਪੇਜ https://www.swd.gov.hk

ਪਹਰਵਾਰ ਅਤ ਬਾਲ ਸਰਹਖਆ ਸਵਾ ਇਕਾਈਆ
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਕਂ ਦੇਰੀ ਪਂ ਛਮੀ, ਦੱ ਖਣੀ ਅਤੱ ੇ ਟਾਪੂ) 2835 2733
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਪਂ ਰੂਬੀ ਅਤੇ ਵਾਚਾਈ)ਂ 2231 5859
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਕਵਂ ਨ ਟੂ ਗੋ)ਂ  3586 3741
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਵਂ ਗੋ ਤਾਈ ਂ ਰਸਨ ਅਤੇ ਸਾਈ ਕੁਗ)ੰ 3188 3563
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਸ਼ਮ ਸ਼ਂ ਈੂ ਪੋ) 2247 5373
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਕਂ ਵੋਲੁਨ ਰਸਟੀ ਅਤੇ ਯਾਓ ਰਸਮ ਮੋਗ)ਂ 3583 3254
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਸ਼ਂ ਰਤਨ) 2158 6680
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਤਾਈ ਪਂ  ੋਅਤੇ ਨੋਰਥ) 3183 9323
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਟਂ ਏਨ ਮੁ ਨ)ੁ 2618 5710
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਸਂ ਏਨ ਵਾਨ ਅਤੁ ੇ ਕਵਾਈ ਸੀਗ)ੰ 2940 7350
ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸਰੁਰਖੱ ਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਯਂ ੂਏਨ ਲਾਗ)ਂ 2445 4224

ਔਰਤਾ ਲਈ ਪਨਾਿ ਕਦਰ
ਡਾਨ ਕਰਟ 8100 1155
ਸਨਰਾਈ਼ਿ ਕਰਟ  8100 1155
ਵਾਈ ਔਨ ਹਮ ਫਾਰ ਵਮਨ  8100 1155
ਸਰਨ ਕਰਟ  2381 3311
ਹਾਰਮਨੀ ਹਾਊਸ 2522 0434

ਸਕਟ ਸਿਾਇਤਾ ਕਦਰ
CEASE ਸਕਟ ਕਦਰ ਹਟਲਾਈਨ 18 281
ਪਰਰਵਾਰਕ ਸਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਕਦਰ ਹਟਲਾਈਨ 18 288

ਿਰੋ
ਹਾਗਕਾਗ ਪਰਲਸ ਫਰਸ - ਐਮਰਜਸੀ ਹਟਲਾਈਨ 999
ਕਾਨਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਵਭਾਗ - ਹਟਲਾਈਨ 2537 7677
ਪਰਸ਼ੁ ਾ ਲਈ ਂ 24-ਘਟੇੰ ਦੀ ਪਰਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਰਨੱਜੀ ਸਾਥੀ ਰਰਸ਼ਤਾ ਹਟਲਾਈਨੌ 2890 1830
ਹਾਰਮਨੀ ਹਾਊਸ - ਮਨ (MAN) ਹਟਲਾਈਨ 2295 1386
ਪਰਰਵਾਰਕ ਰਹਸਾ ਦ ਪੀੜਤਾ ਦ ਲਈ ਪੀੜਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਗਰਾਮ 2894 8896

ਬਾਲ ਼ੋਿ਼ਿਣ, ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਸਹਿਯੋਗੀ ਦਆਰਾ ਕੁ ੁਟਮਾਰ ਦੱ ੇ ਹ਼ਿਕਾਰ ਅਤੇ ਹਜਨਸੀ ਹਿਸਾ ਦੰ ੇ
ਪੀੜਤਾ ਦੀ ਸਂ ਿਾਇਤਾ ਲਈ ਵੈਬਸਾਈਟ 

https://www.swd.gov.hk/vs/
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Seek Help
Early and
Prevent Domestic Violence

Support Services for 
Victims of Spouse/
Cohabitant Battering

(English / Punjabi)

Violence                       is NEVER
the solution to family problems

As the stresses and anxieties in our lives or mental 
state continue to mount, conflicts with our partners and 
family members are bound to occur. Using violence 
against family members to vent negative emotions 
cannot solve the problems at hand; on the contrary, it 
can exacerbate relationship issues and even ruin the 
entire family. Children may also imitate the violent 
behaviour and become perpetrators themselves in the 
future. 

Seek early assistance

Open  communica t ion ,  express ing 
one’s feelings and seeking solutions 
are effective ways to avoid family 
problems and domestic violence. If you 
experience domestic violence from your 
spouse or family members, or if you 
discover that your neighbours/friends are 
facing domestic violence, please seek 
professional help immediately. 

You can also contact the police, social workers or dial 
the Social Welfare Department (SWD) Hotline at 2343 2255.

If you are a victim of spouse/cohabitant battering (regardless of age, gender, sexual 
orientation and ethnicity, etc.), or a family member of the victim of a spouse/
cohabitant battering case, the following units can provide you and your family with 
various services:

Support Services

Hotline
Services

You can make use of the SWD Hotline Service at 2343 2255 to obtain 
information on related welfare services and receive timely advice/
assistance from social workers. SWD Hotline social workers are on duty 
from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and from 9:00 am to 
12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support and advice, and 
to arrange appropriate follow-up services for those in need. Outside these 
duty hours (including public holidays), callers can choose to transfer their 
calls to the Hotline and Outreaching Service Team operated by the Tung Wah 
Group of Hospitals for assistance from social workers. They may also leave a 
message on the recording machine or seek assistance from the police.

Family and Child 
Protective Services 

Units

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of the 
SWD aim to protect children who have been harmed/maltreated; assist 
spouses/cohabitants who have been harmed by domestic violence, 
along with their family members, in overcoming trauma and rebuilding 
healthy lives; and safeguard the interests of children referred by the 
court due to custody/guardianship disputes. Victims of child abuse or 
spouse/cohabitant battering, their family members, and the abusers 
may directly approach or be referred by other agencies to the FCPSU 
in their respective district for assistance.

Integrated Family 
Service Centres

Operated by the SWD and subvented non-governmental organisations 
(NGOs), Integrated Family Service Centres (IFSCs)/Integrated Services 
Centres (ISCs) aim to support and strengthen individuals and families 
through the delivery of welfare services with a child-centred, family-
focused and community-based approach. At present, there is an 
extensive network of 67 IFSCs/ISCs located across Hong Kong that 
provide individuals and families in need with various services, including 
consultation service, service resource and information, family life 
education, parent-child activities, group work service, programmes, 
volunteer training and service, outreach service, counselling service and 
referral service, etc.

Victim Support 
Programme for 

Victims of Family 
Violence 

The SWD-subvented Po Leung Kuk Tsui Lam Centre provides 
information, emotional support and accompaniment service for victims 
of domestic violence (including spouse/cohabitant abuse and child abuse) 
to alleviate their fear and helplessness when facing legal proceedings or 
sudden life changes. 

Legal Aid 
Department

Victims of domestic violence may apply to the court for an injunction 
order to stop the abuser’s violent/harassing behaviour or initiate divorce 
proceedings if desired. The Legal Aid Department provides legal 
representation for eligible applicants by a solicitor and, if necessary, a 
barrister in civil or criminal proceedings. Legal aid will be granted if 
the applicant is able to satisfy the statutory criteria as to their financial 
eligibility and the merits for taking or defending the legal proceedings.

All complaints and reports of domestic violence are handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force. Under normal circumstances, 
the public can call any police station or report directly to any police officer. 
In emergency situations, the public may dial 999 to make a report.  Hong Kong 

Police Force

Temporary Accommodation Services

Refuge Centres for 
Women

Currently, there are five refuge centres for women operated by subvented 
NGOs in Hong Kong, namely Dawn Court, Sunrise Court, Wai On Home 
for Women, Serene Court and Harmony House. These refuge centres 
provide temporary accommodation to women and their children at risk 
of domestic violence or facing a family crisis. For women in need of the 
service, round-the-clock admission is accepted either through referrals 
from social workers, the police or hospitals, or through direct application 
to the respective service unit. The addresses of these centres are kept 
confidential.

Multi-purpose Crisis 
Intervention and 
Support Centre 

(CEASE Crisis Centre)

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of Hospitals, 
provides comprehensive support services to adult victims of sexual violence 
and individuals/families facing domestic violence or other crises. Services 
provided include a 24-hour hotline, crisis intervention/immediate outreach 
service for adult victims of sexual violence and abused elders, and appropriate 
support and short-term accommodation.

Family Crisis Support 
Centre

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-Hong 
Kong aims to assist individuals or families in crisis or distress. Services 
provided include a 24-hour hotline, short-term emergency intervention with 
overnight accommodation, temporary retreat and other support services. 
Needy persons can access these services through referrals from social workers 
or by applying directly to FCSC.

Major Enquiry and Assistance Hotlines
Social Welfare Department

Hotline 2343 2255
Fax No. 2838 0114
Homepage https://www.swd.gov.hk

Family and Child Protective Services Units
Family and Child Protective Services Unit (Central Western, Southern and Islands) 2835 2733
Family and Child Protective Services Unit (Eastern and Wan Chai) 2231 5859
Family and Child Protective Services Unit (Kwun Tong) 3586 3741
Family and Child Protective Services Unit (Wong Tai Sin and Sai Kung) 3188 3563
Family and Child Protective Services Unit (Sham Shui Po) 2247 5373
Family and Child Protective Services Unit (Kowloon City and Yau Tsim Mong) 3583 3254
Family and Child Protective Services Unit (Shatin) 2158 6680
Family and Child Protective Services Unit (Tai Po and North) 3183 9323
Family and Child Protective Services Unit (Tuen Mun) 2618 5710
Family and Child Protective Services Unit (Tsuen Wan and Kwai Tsing) 2940 7350
Family and Child Protective Services Unit (Yuen Long) 2445 4224

Refuge Centres for Women
Dawn Court 8100 1155
Sunrise Court 8100 1155
Wai On Home for Women 8100 1155
Serene Court 2381 3311
Harmony House 2522 0434

Crisis Support Centres
CEASE Crisis Centre Hotline 18 281
Family Crisis Support Centre Hotline 18 288

Others
Hong Kong Police Force - Emergency Hotline 999
Legal Aid Department - Hotline 2537 7677
24-hour Family and Intimate Partner Relationship Hotline for Men 2890 1830
Harmony House - MAN Hotline 2295 1386
Victim Support Programme for Victims of Family Violence 2894 8896

Website on Support for Victims of 
Child Abuse, Spouse/Cohabitant Battering and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/

 Bahasa Indonesia
(Indonesia)

हिन्दी 
(India)

नेपाली
(Nepal)

ਪੰਜਾਬੀ
(Punjabi)

Tagalog
(Philippines)

ภาษาไทย
(Thailand)

ردو
(Pakistan)

Tiếng Việt
(Vietnamese)
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