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ਤਸੀ ਇਕਲ 
ਨਿੀ ਿ

ਸਿਰਫ਼ ਔਰਤਾ ਹੀ ਨਹੀ, ਿਗ ਮਰਦ ਵੀ ਆਪਣ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਿਾਥੀਆ ਦਆਰਾ ਸਹਿਾ ਦਾ ਸ਼ਿਕਾਰ ਹ 
ਿਕਦ ਹਨ, ਸਿਿ ਸਵਚ ਿਰੀਰਕ ਸਹਿਾ, 
ਮਨਸਵਸਗਆਨਕ ਼ਿ਼ਿਣ, ਅਤ ਇਥ ਤਕ ਸਕ 
ਸਿਨਿੀ ਸਹਿਾ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਹ। 

ਤਸੀ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਿਲ 
ਲਭ ਕ ਇਕ ਸਾਿਸੀ ਕਦਮ 
ਚਕ ਰਿ ਿ I

ਤਿੀ ਿਭਵ ਤਰ ਤ ਇਿ ਵਲ ਮਦਦ ਲਣ ਤ ਸਿਿਕ ਰਹ ਹ। 
ਹਾਲਾਸਕ, ਸਨਰਤਰ ਘਰਲ ਸਹਿਾ ਪਸਰਵਾਰ ਨ ਬਹਤ ਵਡਾ ਨਕਿਾਨ 
ਪਹਚਾਏਗੀ। ਸਹਿਕ ਹਰਕਤਾ ਨ ਬਰਦਾ਼ਿਤ ਕਰਨਾ ਕਦ ਵੀ 
ਪਸਰਵਾਰਕ ਿਮਸਿਆਵਾ ਦਾ ਹਲ ਨਹੀ ਹਦਾ, ਿਗ ਇਹ ਿਸਥਤੀ ਨ 
ਹਰ ਖਰਾਬ ਕਰਗਾ। ਿ ਤਿੀ ਆਪਣ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਿਾਥੀ ਤ ਸਹਿਾ ਦਾ 
ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਦ ਹ, ਤਾ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ਚਪ ਨਾ ਰਹI ਤਰਤ ਪ਼ਿਵਰ 
ਮਦਦ ਲਓI ਤਿੀ ਿਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪਸਲਿ ਿਾ ਿਮਾਿ ਿਵਕਾ ਨਾਲ 
ਿਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦ ਹ।

ਆਪਣੇ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸਾਥੀ ਲਈ ਜਲਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਲਵੋ,
ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਹਰਸ਼ਤੇ ਨੰੂ ਹਿਿਤਰ ਿਨਾਉਣ ਦੇ ਮਕੇੌ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਓ!

ਜੇ ਤੁਸੀ ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਸਹਿਵਾਸੀ ਦੀ ਕਂ ੁਟਮਾਰ ਦੱ ੇ ਹਸ਼ਕਾਰ ਿ (ਭਾਵੋ ੇ ਤਂ ਿੁਾਡੀ ਉਮਰ, ਹਲਗ, ੰ ਹਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਅਤੇ ਨਸਲੀਅਤ, 
ਆਹਦ ਕੁਝ ਵੀ ਿਵੇੋ ), ਜਾ ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਸਹਿਵਾਸੀ ਦੀ ਕਂ ੁਟਮਾਰ ਵਾਲੱ ੇ  ਕੇਸ ਹਵਚ ਪੀੜਤ ਦੱ ੇ ਪਹਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਿਂਰ ਿ, ਤਾੋ  ਂਿੇਠ 
ਹਲਖੀਆ ਇਕਾਈਆਂ  ਤਂ ਿੁਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਪਹਰਵਾਰ ਨੰੂ ਵਖ ਵੱ ਖ ਸੱ ੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਦਾਨ੍ਰ  ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਿਨ:

ਸਿਾਇਤਾ ਸਵਾਵਾ

ਿਾਟਲਾਈਨ ਸਵਾਵਾ

ਤਿੀ ਿਬਿਤ ਭਲਾਈ ਿਵਾਵਾ ਬਾਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ਿਮਾਿ ਿਵਕਾ ਤ ਿਮ ਸਿਰ 
ਿਲਾਹ/ਿਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 2343 2255 'ਤ ਿਮਾਿ ਭਲਾਈ ਸਵਭਾਗ (SWD) 
ਦੀ ਹਾਟਲਾਈਨ ਿਵਾ ਦੀ ਵਰਤ ਕਰ ਿਕਦ ਹI SWD ਹਟਲਾਈਨ ਿ਼ਿਲ ਵਰਕਰ ਿਮਵਾਰ ਤ 
਼ਿਕਰਵਾਰ ਿਵਰ 9:00 ਵਿ ਤ ਼ਿਾਮ 5:00 ਵਿ ਤਕ, ਅਤ ਼ਿਨੀਵਾਰ ਨ ਿਵਰ 9:00 ਵਿੇ ਤੋ ਂ
ਦਪਸਹਰ 12:00 ਵਿ ਤਕ ਕਾਉਿਸਲਗ, ਿਹਾਇਤਾ ਅਤ ਿਲਾਹ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ, ਅਤ ਲੜਵਦਾ 
ਲਈ ਉਸਚਤ ਫਾਲ-ਅਪ ਿਵਾਵਾ ਦਾ ਪਰਬਿ ਕਰਨ ਲਈ ਸਡਊਟੀ 'ਤ ਰਸਹਦ ਹਨ। ਇਨਹਰਾ 
ਸਡਊਟੀ ਘਸਟਆ ਤ ਇਲਾਵਾ (ਿਨਤਕ ਛਟੀਆ ਿਮਤ), ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲ ਿਮਾਿ ਿਵਕਾ ਤ 
ਿਹਾਇਤਾ ਲਣ ਲਈ ਤਗ ਵਾਹ ਗਰਪ ਆਫ਼ ਹਾਿਸਪਟਲ ਦਆਰਾ ਿਚਾਸਲਤ ਹਟਲਾਈਨ ਅਤ 
ਆਊਟਰੀਚ ਿਵਾ ਟੀਮ ਨ ਆਪਣੀਆ ਕਾਲਾ ਟਰਾਿਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਚਣ ਕਰ ਿਕਦ ਹਨ। ਉਹ 
ਸਰਕਾਰਸਡਗ ਮ਼ਿੀਨ 'ਤ ਿਨਹਾ ਵੀ ਛਡ ਿਕਦ ਹਨ ਿਾ ਪਸਲਿ ਤ ਿਹਾਇਤਾ ਲ ਿਕਦ ਹਨ।

ਪਹਰਵਾਰ ਅਤ ਿਾਲ 
ਸਰਹਖਆ ਸਵਾ ਇਕਾਈਆ

SWD ਦੀਆ ਪਸਰਵਾਰਕ ਅਤ ਬਾਲ ਿਰਸਖਆ ਿਵਾ ਇਕਾਈਆ (FCPSUs) ਦਾ ਉਦ਼ਿ ਉਨਾ 
ਬਸਚਆ ਦੀ ਿਰਸਖਆ ਕਰਨਾ ਸਿਨਹਰਾ ਨ ਨਕਿਾਨ ਪਹਚਾਇਆ ਸਗਆ ਹ/ਬਦਿਲਕੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ; ਉਨਾ ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਿਸਹਵਾਿੀਆ ਦੀ, ਸਿਨਹਰਾ ਨ ਘਰਲ ਸਹਿਾ ਨਾਲ ਨਕਿਾਨ ਪਹਸਚਆ ਹ, 
ਉਨਾ ਦ ਪਸਰਵਾਰਕ ਮਬਰਾ ਦ ਨਾਲ, ਿਦਮ ਤ ਕਾਬ ਪਾਉਣ ਅਤ ਸਿਹਤਮਦ ਿੀਵਨ ਦ ਪਨਰ 
ਸਨਰਮਾਣ ਸਵਚ ਿਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ; ਅਤ ਸਹਰਾਿਤ/ਿਰਪਰਿਤੀ ਸਵਵਾਦਾ ਦ ਕਾਰਨ ਅਦਾਲਤ 
ਦਆਰਾ ਦਰਿਾਏ ਗਏ ਬਸਚਆ ਦ ਸਹਤਾ ਦੀ ਰਾਖੀ ਕਰਨਾ ਹ। ਬਸਚਆ ਨਾਲ ਬਦਿਲਕੀ ਿਾ ਪਤੀ/
ਪਤਨੀ/ਿਸਹਵਾਿੀ ਦੀ ਕਟਮਾਰ ਦ ਸ਼ਿਕਾਰ, ਉਨਾ ਦ ਪਸਰਵਾਰਕ ਮਬਰ, ਅਤ ਬਦਿਲਕੀ ਕਰਨ 
ਵਾਲ ਸਿਿ ਤਰ 'ਤ ਿਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦ ਹਨ ਿਾ ਹਰ ਏਿਿੀਆ ਦਆਰਾ ਮਦਦ ਲਈ ਆਪਣ 
ਿਬਿਤ ਸਜ਼ਲਹਰ ਸਵਚ FCPSU ਕਲ ਭਿ ਿਾ ਿਕਦ ਹਨ। 

ਏਕੀਹਕਰਤ ਪਹਰਵਾਰ 
ਸਵਾ ਕਦਰ 

SWD ਅਤ ਿਬਸਿਡੀ ਪਰਾਪਤ ਗਰ-সরਕਾਰੀ ਿਰਕਾਰੀ ਿਗਠਨਾ (NGOs) ਦਆਰਾ 
ਿਚਾਸਲਤ, ਏਕੀਸਕਰਤ ਪਸਰਵਾਰ ਿਵਾ ਕਦਰਾ (IFSCs)/ਏਕੀਸਕਰਤ ਿਵਾ ਕਦਰਾ (ISCs) ਦਾ 
ਉਦ਼ਿ ਬਸਚਆ-ਕਸਦਰਤ, ਪਸਰਵਾਰ-ਕਸਦਰਤ ਅਤ ਕਸਮਉਸਨਟੀ ਅਿਾਸਰਤ ਪਹਚ ਨਾਲ ਭਲਾਈ 
ਿਵਾਵਾ ਦੀ ਿਪਰਦਗੀ ਦਆਰਾ ਸਵਅਕਤੀਆ ਅਤ ਪਸਰਵਾਰਾ ਨ ਿਮਰਥਨ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤ 
ਮਜ਼ਬਤ ਕਰਨਾ ਹI ਇਿ ਿਮ, ਪੂਰ ਹਾਗਕਾਗ ਸਵਚ ਿਸਥਤ 67 IFSCs/ISCs ਦਾ ਇਕ ਸਵ਼ਿਾਲ
ਨਟਵਰਕ ਹ ਿ ਲੜਵਦ ਸਵਅਕਤੀਆ ਅਤ ਪਸਰਵਾਰਾ ਨ ਵਖ ਵਖ ਿਵਾਵਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ, ਸਿਿ 
ਸਵਚ ਿਲਾਹ-ਮ਼ਿਵਰਾ ਿਵਾ, ਿਵਾ ਿਰਤ ਅਤ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਪਸਰਵਾਰਕ ਿੀਵਨ ਸਿਸਖਆ, ਮਾਸਪਆ-
ਬਸਚਆ ਦੀਆ ਗਤੀਸਵਿੀਆ, ਿਮਹ ਕਾਰਿ ਿਵਾ, ਪਰਗਰਾਮ, ਵਲਟੀਅਰ ਸਿਖਲਾਈ ਅਤ ਿਵਾ, 
ਆਉਟਰੀਚ ਿਵਾ, ਕਾਉਿਸਲਗ ਿਵਾ ਅਤ ਰਫਰਲ ਿਵਾ ਆਸਦ ਼ਿਾਮਲ ਹਨ।

ਪਹਰਵਾਰਕ ਹਿਸਾ ਦ 
ਪੀੜਤਾ ਦ ਲਈ ਪੀੜਤ 
ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਗਰਾਮ 

SWD-ਿਬਸਿਡੀ ਪਰਰਾਪਤ ਪੋ ਲੇਗ ਕਂ ੁ ਕ ੱ ਿੁਈ ਲਾਮ ਿੈਟਰ (ਂ Po Leung Kuk Tsui 
Lam Centre) ਘਰੇਲੂ ਸਹਿੰਾ ਦੇ ਪੀੜਤਾ (ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਂ ਿਸਹਯੋਗੀ ਦੁਰਸਵਵਹਾਰ ਅਤੇ 
ਬਾਲ-ਦੁਰਸਵਵਹਾਰ ਿਮੇਤ) ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਿਾ ਅਚਾਨਕ ਂ ਸਜ਼ਦਗੀ ਦੀਆੰ  ਂ
ਤਬਦੀਲੀਆ ਦਾ ਂ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਉਨਾ ਦੇ ਡਰ ਅਤੇ ਲਾਚਾਰੀ ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਾਣਕਾਰੀ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਿਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿਸਹਯੋਗੀ ਿੇਵਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਨਨੀ ਸਿਾਇਤਾ 
ਹਵਭਾਗ

ਘਰਲ ਸਹਿਾ ਦ ਪੀੜਤ, ਸਹਿਕ/ਪਰ਼ਿਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲ ਦ ਸਵਵਹਾਰ ਨ ਰਕਣ ਲਈ ਮਨਾਹੀ ਆਦ਼ਿ 
ਲਈ ਿਾ ਿ ਚਾਹਦ ਹਨ ਤਾ ਤਲਾਕ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਼ਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਾਲਤ ਸਵਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ਿਕਦ 
ਹਨ। ਕਾਨਨੀ ਿਹਾਇਤਾ ਸਵਭਾਗ ਯਗ ਸਬਨਕਾਰਾ ਨ ਇਕ ਵਕੀਲ ਅਤ, ਿ ਜ਼ਰਰੀ ਹਵ, ਸਿਵਲ 
ਿਾ ਅਪਰਾਸਿਕ ਕਾਰਵਾਈਆ ਸਵਚ ਇਕ ਬਸਰਿਟਰ ਦਆਰਾ ਕਾਨਨੀ ਨਮਾਇਦਗੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹ। ਿ ਸਬਨਕਾਰ ਕਾਨਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਕਰਨ ਿਾ ਬਚਾਅ ਕਰਨ ਦ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਵਤੀ ਪਾਤਰਤਾ 
ਅਤ ਯਗਤਾ ਦ ਸਵਿਾਨਕ ਮਾਪਦਡਾ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦ ਯਗ ਹ ਤਾ ਕਾਨਨੀ ਿਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਿਾਵਗੀ। 

ਿਾਗਕਾਗ ਪਹਲਸ 
ਫੋਰਸ

ਘਰਲ ਸਹਿਾ ਦੀਆ ਿਾਰੀਆ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਅਤ ਸਰਪਰਟਾ ਨ ਹਾਗਕਾਗ ਪਸਲਿ ਫਰਿ ਦਆਰਾ 
ਿਭਾਸਲਆ ਅਤ ਿਾਸਚਆ ਿਾਦਾ ਹI ਆਮ ਹਾਲਤਾ ਸਵਚ ਿਨਤਾ ਸਕਿ ਵੀ ਥਾਣ ਨ ਫ਼ਨ ਕਰ ਿਕਦੀ 
ਹ ਿਾ ਸਕਿ ਵੀ ਪਸਲਿ ਅਸਿਕਾਰੀ ਨ ਸਿਿ ਤਰ 'ਤ ਸਰਪਰਟ ਕਰ ਿਕਦੀ ਹ। ਐਮਰਿਿੀ ਿਸਥਤੀਆ 
ਸਵਚ, ਿਨਤਾ ਸਰਪਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 999 ਡਾਇਲ ਕਰ ਿਕਦੀ ਹ। 

ਅਸਥਾਈ ਹਰਿਾਇਸ਼ ਸਵਾਵਾ

ਿਿ-ਉਦਸ਼ ਸਕਟ ਦਖਲਅਦਾ
ਅਤ ਸਿਾਇਤਾ ਕਦਰ 

(CEASE ਸਕਟ ਕਦਰ)

ਜ਼ੀ 

ਟਗ ਵਾਹ ਹਿਪਤਾਲਾ ਦ ਿਮਹ ਦਆਰਾ ਚਲਾਇਆ ਿਾਦਾ  ਿਕਟ ਕਦਰ, ਸਿਨਿੀ 
ਸਹਿਾ ਦ ਬਾਲਗ ਪੀੜਤਾ ਅਤ ਘਰਲ ਸਹਿਾ ਿਾ ਹਰ ਿਕਟਾ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ 
ਸਵਅਕਤੀਆ/ਪਸਰਵਾਰਾ ਨ ਸਵਆਪਕ ਿਹਾਇਤਾ ਿਵਾਵਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹI ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ 
ਗਈਆ ਿਵਾਵਾ ਸਵਚ ਸਿਨਿੀ ਸਹਿਾ ਦ ਬਾਲਗ ਪੀੜਤਾ ਅਤ ਦਰਸਵਵਹਾਰ ਦ ਸ਼ਿਕਾਰ 
ਬਜ਼ਰਗਾ ਲਈ 24-ਘਟ ਦੀ ਹਟਲਾਈਨ ਦ ਨਾਲ, ਿਕਟ ਦਖਲਅਦਾਜ਼ੀ/ਤਰਤ ਪਹਚ ਿਵਾ, 
ਅਤ ਢਕਵੀ ਿਹਾਇਤਾ ਅਤ ਥੜਹਰ ਿਮ ਦੀ ਸਰਹਾਇ਼ਿ ਼ਿਾਮਲ ਹ। 

CEASE

ਕਰੀਟਾਿ-ਹਾਗਕਾਗ ਦਆਰਾ ਿਚਾਸਲਤ ਪਸਰਵਾਸਰਕ ਿਕਟ ਿਹਾਇਤਾ ਕਦਰ ( ) ਦਾ 
ਉਦ਼ਿ ਿਕਟ ਿਾ ਮਿੀਬਤ ਸਵਚ ਸਵਅਕਤੀਆ ਿਾ ਪਸਰਵਾਰਾ ਦੀ ਿਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਹI ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆ ਿਵਾਵਾ ਸਵਚ ਇਕ 24-ਘਟ ਦੀ ਹਟਲਾਈਨ, ਰਾਤ ਦੀ ਸਰਹਾਇ਼ਿ 
ਦ ਨਾਲ ਥੜਹਰ ਿਮ ਲਈ ਐਮਰਿਿੀ ਦਖਲਅਦਾਜ਼ੀ, ਅਿਥਾਈ ਪਨਾਹ ਅਤ ਹਰ ਿਹਾਇਤਾ 
ਿਵਾਵਾ ਼ਿਾਮਲ ਹਨ। ਲੜਵਦ ਸਵਅਕਤੀ ਿ਼ਿਲ ਵਰਕਰਾ ਦ ਰਫ਼ਰਲ ਰਾਹੀ ਿਾ ਸਿਿ FCSC 
ਸਵਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ਕ ਇਨਹਰਾ ਿਵਾਵਾ ਤਕ ਪਹਚ ਿਕਦ ਹਨ।

 

FCSC

ਤਾਪਹਰਵਾਹਰਕ ਸਕਟ ਸਿਾਇ
ਕੇਦਂਰ

ਇਕਲ ਸਵਅਕਤੀਆ ਲਈ ਅਿਥਾਈ ਼ਿਲਟਰ/਼ਿਸਹਰੀ ਹਿਟਲ ਲੜਵਦਾ ਅਤ ਸਟ੍ਰੀਟ੍ 
ਿਲੀਪਰਾ ਨ ਥੜਹਰ ਿਮ ਦੀ ਸਰਹਾਇ਼ਿ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦ ਹਨ ਅਤ ਿਲਾਹ-ਮ਼ਿਵਰ ਦਆਰਾ 
ਸਵਕਲਪਕ ਲਬ ਿਮ ਦੀ ਸਰਹਾਇ਼ਿ ਲਭਣ ਸਵਚ ਉਨਾ ਦੀ ਿਹਾਇਤਾ ਕਰਦ ਹਨI ਿੇ ਅਿਥਾਈ 
ਸਰਹਾਇ਼ਿ ਦੀ ਜ਼ਰਰਤ ਹੂ ੈ, ਤਾ ਕਂ ਈੋ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਿਮਾਿ ਿੇਵਕਾ ਦਂ ੇ ਰੈਫਰਲ ਰਾਹੀ ਇਕਂ ਲੇੱ 
ਸਵਅਕਤੀਆ ਲਈ ਅਂ ਿਥਾਈ ਼ੈਿਲਟਰ ਿਾ ਂ਼ਿਸਹਰੀ ਹੋਿਟਲਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ਂ ੀ ਦੇ ਿਕਦਾ ਹੈ।ਇਕਲ ਹਵਅਕਤੀਆ ਲਈ 

ਅਸਥਾਈ ਸ਼ਲਟਰ/ਸ਼ਹਿਰੀ 
ਿਸਟਲ

ਮਖ ਪੁ ੱ ਛੱੁਹਗਛ ਅਤੱ ੇ ਸਿਾਇਤਾ ਿਾਟਲਾਈਨਾ ਂ

ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਹਵਭਾਗ
ਹਾਟਲਾਈਨ 2343 2255
ਫਕਸ ਨ. 2838 0114
ਹੋਮਪੇਜ https://www.swd.gov.hk 

ਪਹਰਵਾਰ ਅਤ ਿਾਲ ਸਰਹਖਆ ਸਵਾ ਇਕਾਈਆ
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਕਂ ਦਂੇਿੀ ਪਛਮੀ, ਦੱ ਿੱਣੀ ਅਤੇ ਟਾਪ)ੂ 2835 2733
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਪਂ ਿੂਬੀ ਅਤੇ ਵਾਚਾਈ)ਂ 2231 5859
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਕਵਂ ਨ ਟੂ ਗੋ)ਂ  3586 3741
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਵਂ ਗੋ ਤਾਈ ਂ ਰਸਨ ਅਤੇ ਸਾਈ ਕੁਗ)ੰ 3188 3563
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਸ਼ਮ ਸ਼ਂ ਈੂ ਪੋ) 2247 5373
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਕਂ ਵੋਲੁਨ ਰਸਟੀ ਅਤੇ ਯਾਓ ਰਸਮ ਮੋਗ)ਂ 3583 3254
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਸ਼ਂ ਰਤਨ) 2158 6680
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਤਾਈ ਪਂ  ੋਅਤੇ ਨੋਿਥ) 3183 9323
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਟਂ ਏਨ ਮੁ ਨ)ੁ 2618 5710
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਸਂ ਏੁਨ ਵਾਨ ਅਤੇ ਕਵਾਈ ਸੀਗ)ੰ 2940 7350
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਿਰੱਿਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇਕਾਈ (ਯਂ ੂਏਨ ਲਾਗ)ਂ 2445 4224

ਸਕਟ ਸਿਾਇਤਾ ਕਦਰ
CEASE ਸਕਟ ਕਦਿ ਹਟਲਾਈਨ 18 281
ਪਰਿਵਾਿਕ ਸਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਕਦਿ ਹਟਲਾਈਨ 18 288

ਿਰੋ
ਹਾਗਕਾਗ ਪਰਲਸ ਫਿਸ - ਐਮਿਜਸੀ ਹਟਲਾਈਨ 999
ਕਾਨਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਵਭਾਗ - ਹਟਲਾਈਨ 2537 7677
ਪਿੁਸ਼ਾ ਲਈ 2ਂ 4-ਘਟੇੰ ਦੀ ਪਰਿਵਾਿਕ ਅਤੇ ਰਨੱਜੀ ਸਾਥੀ ਰਿਸ਼ਤਾ ਹਟਲਾਈਨੌ 2890 1830
ਹਾਿਮਨੀ ਹਾਊਸ - ਮਨ (MAN) ਹਟਲਾਈਨ 2295 1386
ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਸਾ ਦ ਪੀੜਤਾ ਦ ਲਈ ਪੀੜਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪਿਗਿਾਮ 2894 8896

ਿਾਲ ਸੋ਼ਸ਼ਣ, ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਸਹਿਯੋਗੀ ਦਆਰਾ ਕੁ ੁਟਮਾਰ ਦੱ ੇ ਹਸ਼ਕਾਰ ਅਤੇ ਹਜਨਸੀ ਹਿਸਾ ਦੰ ੇ
ਪੀੜਤਾ ਦੀ ਸਂ ਿਾਇਤਾ ਲਈ ਵੈਿਸਾਈਟ

https://www.swd.gov.hk/vs/
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Seek Help
Early and
Prevent Domestic Violence

Services for Male Victims

(English / Punjabi)

Youare not
alone

Not only women but also men may 
suffer from violence by their intimate 
partners, which involves physical 
violence, psychological abuse, and 
even sexual violence.

You are taking 
a brave step by 
actively seeking 
a solution

You are probably hesitant to seek help at this 
moment. However, persistent domestic violence 
will bring tremendous harm to the family. 
Enduring violent acts is never a solution to family 
problems but will only make the situation worse. 
If you face violence from your intimate partner, 
please don’t stay silent. Seek professional help 
immediately. You can contact the police or social 
workers for assistance.

Seek help early for yourself and your partner,
and take advantage of the opportunity to 
improve your relationships!

If you are a victim of spouse/cohabitant battering (regardless of age, gender, sexual 
orientation and ethnicity, etc.), or a family member of the victim of a spouse/
cohabitant battering case, the following units can provide you and your family with 
various services:

Support Services

Hotline
Services

You can make use of the Social Welfare Department (SWD) Hotline 
Service at 2343 2255 to obtain information on related welfare services and 
receive timely advice/assistance from social workers. SWD Hotline social 
workers are on duty from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and 
from 9:00 am to 12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support 
and advice, and to arrange appropriate follow-up services for those in 
need. Outside these duty hours (including public holidays), callers can 
choose to transfer their calls to the Hotline and Outreaching Service Team 
operated by the Tung Wah Group of Hospitals for assistance from social 
workers. They may also leave a message on the recording machine or seek 
assistance from the police.

Family and Child 
Protective Services 

Units

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of the SWD 
aim to protect children who have been harmed/maltreated; assist spouses/
cohabitants who have been harmed by domestic violence, along with their 
family members, in overcoming trauma and rebuilding healthy lives; and 
safeguard the interests of children referred by the court due to custody/
guardianship disputes. Victims of child abuse or spouse/cohabitant 
battering, their family members, and the abusers may directly approach or 
be referred by other agencies to the FCPSU in their respective district for 
assistance.

Integrated Family 
Service Centres

Operated by the SWD and subvented non-governmental organisations, 
Integrated Family Service Centres (IFSCs)/Integrated Services Centres 
(ISCs) aim to support and strengthen individuals and families through 
the delivery of welfare services with a child-centred, family-focused and 
community-based approach. At present, there is an extensive network of 
67 IFSCs/ISCs located across Hong Kong that provide individuals and 
families in need with various services, including consultation service, 
service resource and information, family life education, parent-child 
activities, group work service, programmes, volunteer training and service, 
outreach service, counselling service and referral service, etc.

Victim Support 
Programme for 

Victims of Family 
Violence 

The SWD-subvented Po Leung Kuk Tsui Lam Centre provides 
information, emotional support and accompaniment service for victims 
of domestic violence (including spouse/cohabitant abuse and child abuse) 
to alleviate their fear and helplessness when facing legal proceedings or 
sudden life changes. 

Legal Aid 
Department

Victims of domestic violence may apply to the court for an injunction 
order to stop the abuser’s violent/harassing behaviour or initiate divorce 
proceedings if desired. The Legal Aid Department provides legal 
representation for eligible applicants by a solicitor and, if necessary, a 
barrister in civil or criminal proceedings. Legal aid will be granted if 
the applicant is able to satisfy the statutory criteria as to their financial 
eligibility and the merits for taking or defending the legal proceedings. 

Hong Kong 
Police Force

All complaints and reports of domestic violence are handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force. Under normal circumstances, 
the public can call any police station or report directly to any police officer. 
In emergency situations, the public may dial 999 to make a report. 

Temporary Accommodation Services

Multi-purpose Crisis 
Intervention and 
Support Centre 

(CEASE Crisis Centre)

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of Hospitals 
provides comprehensive support services to adult victims of sexual 
violence and individuals/families facing domestic violence or other crises. 
Services provided include a 24-hour hotline, crisis intervention/immediate 
outreach service for adult victims of sexual violence and abused elders, 
and appropriate support and short-term accommodation.

Family Crisis Support 
Centre

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-Hong 
Kong aims to assist individuals or families in crisis or distress. Services 
provided include a 24-hour hotline, short-term emergency intervention 
with overnight accommodation, temporary retreat and other support 
services. Needy persons can access these services through referrals from 
social workers or by applying directly to FCSC.

Temporary Shelters/
Urban Hostels for Single 

Persons

Temporary shelters/urban hostels for single persons provide short-term 
accommodation for those in need and street sleepers and assist them in 
finding alternative long-term accommodation through counselling and 
consultation. If temporary accommodation is required, one can apply for 
temporary shelters or urban hostels for single persons through referral 
from social workers.  

Major Enquiry and Assistance Hotlines

Social Welfare Department
Hotline 2343 2255
Fax No. 2838 0114
Homepage https://www.swd.gov.hk 

Family and Child Protective Services Units
Family and Child Protective Services Unit (Central Western, Southern and Islands) 2835 2733
Family and Child Protective Services Unit (Eastern and Wan Chai) 2231 5859
Family and Child Protective Services Unit (Kwun Tong) 3586 3741
Family and Child Protective Services Unit (Wong Tai Sin and Sai Kung) 3188 3563
Family and Child Protective Services Unit (Sham Shui Po) 2247 5373
Family and Child Protective Services Unit (Kowloon City and Yau Tsim Mong) 3583 3254
Family and Child Protective Services Unit (Shatin) 2158 6680
Family and Child Protective Services Unit (Tai Po and North) 3183 9323
Family and Child Protective Services Unit (Tuen Mun) 2618 5710
Family and Child Protective Services Unit (Tsuen Wan and Kwai Tsing) 2940 7350
Family and Child Protective Services Unit (Yuen Long) 2445 4224

Crisis Support Centres
CEASE Crisis Centre Hotline 18 281
Family Crisis Support Centre Hotline 18 288

Others
Hong Kong Police Force - Emergency Hotline 999
Legal Aid Department - Hotline 2537 7677
24-hour Family and Intimate Partner Relationship Hotline for Men 2890 1830
Harmony House - MAN Hotline 2295 1386
Victim Support Programme for Victims of Family Violence 2894 8896

Website on Support for Victims of 
Child Abuse, Spouse/Cohabitant Battering and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/
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