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Seek Help Early 

and Stop Domestic 

Violence !

जीवनसारी / कोहाबितन्त कटबिटिाट 
िीबितको लागी सहायता सवाहरु

Support Services for Victims of 
Spouse / Cohabitant Battering

Nepali (尼泊爾文 ) / Nepal (尼泊爾 ) and 
English Version
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बहसा िाररवाररक समस्ाहरूको समाधान “कबहल िबन हदन”
Violence is “NEVER” a solution to family problems

सब िना एक िशी पररिार िाहन्छन। यद्यलप, िब हामीमा िीलित िा मनोिज्ालनक तनाि र लिन्ताको स्र बढि िान्छ, यो 
सम्भितः द्नद् र समस्या न्सथलतमा पररणत हुन्छ। यद्यलप कसि पलन नकारात्मक भािनाहरू व्यक्त गन 
पररिारका सिस्यहरू लिरूद्ध लहसाको प्रयोग गन हुिन। घरि लहसाि कन समस्याहरू समाधान गिहहन, उल् 
यसि सम्बधि समस्याहरूिाई बढाउ्छ र सम्ण पररिारिाई ध्श पाि्छ। साथ तपाईको बच्ाहरूि 
लहसात्मक व्यिहारको नक्कि गन सक्छन र भलिष्यमा अपराधीहरू हुन सक्छन।

Everybody wants to have a happy family.  Yet, when the living or psychological stress and 
anxiety level keeps growing in us, it will likely turn into conflicts and problem situations.  
However, one should never use violence against family members to express his/her negative 
emotions.  Domestic violence not only solve no problems, it also aggravates the relationship 
problems and even ruins the whole family.  Your children may also imitate the violent 
behaviours and become perpetrators in the future. 

प्ारम्भिक सहायता खोज्होस / Seek early assistance

यलि तपाई र तपाईको िीिनसाथी, पररिारका सिस्यहरू िा तपाईको ल्छमकीहरू घरि लहसाको समस्याहरूको 
सामना गि हुनहुन्छ भन, ििा सिार, आपसी सम्मान र समझिारी पाररिाररक समस्या र घरि लहसाबाट 
बच्नको िालग प्रभािकारी तररकाहरू हुन। कपया सम्बन्धित लिज्हरूिाई तरून्त सम्क गनहोस। तपाईि 
सामालिक कायकताको सहयोग लिनका िालग पलिस, सामालिक कायकताहरुिाई सम्क गन सक्हुन्छ िा 
सामालिक कल्ाण लिभाग (SWD) को हटिाइन <2343 2255> िायि गन सक्हुन्छ।

Open communication, mutual respect and understanding are effective ways to avoid family 
problems and domestic violence.  If you and your spouse, family members or your 
neighbours are found to be facing the problems of domestic violence, please contact 
professionals for help immediately.  You can contact police, your social workers or dial 
the Hotline 〈2343 2255〉 of Social Welfare Department (SWD) for seeking social 
worker’s assistance.

हङकङमा, SWD, गर-सरकारी सगठनहरू (NGOs), पलिस र काननी सहायता लिभाग िा 
सामालिक सिा एिन्ीहरू, आलिद्ारा अपराधीहरू र / िा पलत / पत्ी बस् कटलपट गन 
पररिारका सिस्यहरूबाट प्रताररि पीलितहरूिाई (कनपलन उमर, लिङ्ग, यौन झकाि र 
िातीयता, आलिका िालग) सिाहरू प्रिान गररन्छ। यलि तपाईको िीिनसाथीबाट प्रताररत 
हुनहुन्छ भन, लनम्न इकाईहरूि तपाईिाई र तपाईको पररिारिाई लिलभन्न सिाहरूको साथ 
मद्दत गि्छ:

In Hong Kong, a series of services are provided by SWD, non-governmental 
organisations (NGOs), the Police and the Legal Aid Department or social services 
agencies, etc. to victims (regardless of their age, gender, sexual orientation and 
ethnicity, etc.), perpetrators and / or family members of spouse / cohabitant battering 
cases.  If you are victim of spouse / cohabitant battering case, the following units will 
help you and your family with various services:

समरन सवाहरू / Support Services

हटलाइन सवाहरू / Hotline Services

सम्बन्धित कल्ाणकारी सिाहरू र सामालिक कायकताहरूबाट समयम सल्ाह / 
सहयोगको बारमा िानकारी प्राप्त गन तपाईि SWD हटिाइन सिा < 2343 2255> प्रयोग 
गन सक्हुन्छ। SWD हटिाइनि भ्ाईस सन्शको रूपमा िा लसध फोन कि को रूपमा 
24 घण्ाको अन्तलक्यात्मक प्रलतलक्या प्रणािीको माध्यमबाट कल्ाणकारी सिाहरूको 
िानकारी प्रिान गि्छ। SWD हटिाइन सामालिक कायकताहरू सोमबार िन्ि शक्िार 
लबहान 9:00 बि िन्ि साझ 5:00 बि सम्म र शलनबार लबहान 9:00 बि िन्ि लिउसो 12:00 
सम्म परामश, समथन र सल्ाह प्रिान गन र उलित अनगमन सिाहरूको व्यिसथा गनका 
िालग ड्टीमा हुन्छन। मालथ उल्न्ित समय भन्ा अकको समयमा (साििलनक लबिा सलहत)  
कि गनहहरूि सामालिक कायकताहरूबाट सहयोगको िालग अस्पतािको टग िाह समह 
द्ारा सिालित हटिाइन र आउटरीलिग सिा टीमिाई आफनो किहरू हस्ान्तरण गन रोज्न 
सक्द्छन। लतनीहरूि सन्श रकलिग मलसनमा ्छोिन िा पलिसबाट सहयोग लिन पलन 
सक्छन।

You can make use of SWD Hotline Service 〈2343 2255〉 to obtain information on related 
welfare services and timely advice / assistance from social workers.  SWD Hotline provides 
information on welfare services in the form of voice messages or facsimile transmission 
to callers through a 24-hour interactive voice response system.  SWD Hotline social 
workers are on duty from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and from 9:00 am 
to 12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support and advice and arrange 
appropriate follow up services for those in-need.  Outside the aforesaid duty hours 
(including public holidays), callers can choose to transfer their calls to the Hotline and 
Outreaching Service Team operated by Tung Wah Group of Hospitals for assistance from 
social workers. They may also leave their message on the recording machine or seek assistance 
from the police.

प्मख हाटलाइन्स /
Major Enquiry Hotlines
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समाज कल्ाण बवभाग 
Social Welfare Department
हटिाइन / Hotline 2343 2255
फ्ाक्स नम्बर / Fax 2838 0114
ईमि / Enquiry Email swdenq@swd.gov.hk
होमपि / Homepage http://www.swd.gov.hk

िररवार र िाल सुरक्ा सेवा यूबनट /
Family and Child Protective 
Services Unit
Family and Child Protective Services Unit 28352835 ( Central Western, Southern and Islands )
Family and Child Protective Services Unit 2231 5859( Eastern and Wanchai )
Family and Child Protective Services Unit 3586 3741( Kwun Tong )
Family and Child Protective Services Unit 3188 3563( Wong Tai Sin and Sai Kung )
Family and Child Protective Services Unit 2247 5373( Sham Shui Po )
Family and Child Protective Services Unit 3583 3254( Kowloon City and Yau Tsim Mong )
Family and Child Protective Services Unit 2158 6680( Shatin )
Family and Child Protective Services Unit 3183 9323( Tai Po and North )
Family and Child Protective Services Unit 2618 5710( Tuen Mun )
Family and Child Protective Services Unit 2940 7350( Tsuen Wan and Kwai Tsing )
Family and Child Protective Services Unit 2445 4224( Yuen Long )

े
े

मबहलाका लाबग शरण केन्द्रहरू /
Refuge Centres for Women
मलहिाको िालग Wai On घर  / 8100 1155Wai On Home for Women
प्रभात अिाित / Dawn Court 8100 1155
सयकोिय अिाित / Sunrise Court 8100 1155
लनमि अिाित /  Serene Court 2381 3311
सद्ाि हाउस / Harmony House 2522 0434

संकट समर्थन केन्द्रहरू /
Crisis Support Centres
CEASE संकट केन्द्र हटिाइन /  18 281CEASE Crisis Centre Hotline
पाररिाररक संकट सहयोग केन्द्र हटिाइन / 18 288Family Crisis Support Centre Hotline

अन्य / Others
हङ् कङ पुलिस बि - आपतकािीन हटिाइन / 
Hong Kong Police Force - 999
Emergency Hotline 
काननी सहायता लिभाग - हटिाइन  / 2537 7677Legal Aid Department - Hotline
24-घण्ा परुषहरूको िालग पाररिाररक र घलनष्ठ
साझिार सम्बधिी हॉटिाइन / 2890 183024-hour Family and Intimate Partner
Relationship Hotline for Men
सद्ाि हाउस - MAN हटिाइन / 2295 1386Harmony House - MAN Hotline

िीबितका लाबग सहयोग विसाइट
िाल दर्वहार, जीवनसारी / सहिाठी 

कटबिट र यौन बहसा
Website on Support for Victims of 

Child Abuse, Spouse / Cohabitant Battering 
and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/
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िररवार र िाल सुरक्ा सेवा यूबनटहरू /
Family and Child Protective 
Services Units

SWD को पररिार र बाि सरक्षा सिा इकाइहरु (FCPSUs) अनभिी 
सामालिक कायकताहरु द्ारा सिालित लिशष इकाइहरु हुन िसि पीलित, 
अपराधीहरु र / िा बच्ा िव्यिहार र िीिनसाथी / सहिालसत कटलपटको 
मामिाको पररिारको सिाप्रिान गि्छन। आिश्यकताको आधारमा, 
सामालिक कायकताहरूि आउटरीलिग, सामालिक अनसधिान, हस्क्षप, 
कसिक परामश र सामलहक उपिार इत्यालि प्रिान गनह्छन । यसि 
बच्ाहरूिाई अिाितका आिशहरू अनसार िधालनक पयिक्षण पलन 
प्रिान गि्छ। आिश्यक परको िण्डमा आलथक सहयोग, आिास, काननी 
सहायता, मनोिज्ालनक सिा र लिद्यािय लशक्षा आलिकाबार रफरिहरू 
लिइन्छ। यसबाहक, लहरासत िा अलभभािक लििािबाट प्रभालित 
बच्ाहरूिाई िोगाउन FCPSUs ि अिािति आिश गर बमोलिम 
सामालिक अनसधिान ररपोटहरू तयार पान र सपररिक्षणको आिश्यकता 
परका बच्ाहरूिाई लनरीक्षण गि्छन।

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of SWD are 
specialised units manned by experienced social workers who render an 
array of services to victims, perpetrators and / or families of child 
maltreatment and spouse / cohabitant battering cases.  Depending on 
the needs of the cases, social workers will provide outreaching, social 
investigation, crisis intervention, casework counselling and group 
treatment, etc.  It also provides statutory supervision to children in 
accordance with court orders.  When necessary, referrals will be made 
for financial assistance, housing, legal aid, psychological service and 
arrangement of schooling, etc.  Besides, to safeguard the interest of 
children affected by custody or guardianship disputes, FCPSUs will, as 
ordered by the Court, prepare social investigation reports and supervise 
children who are in need of supervision.

एकीकृत िाररवाररक सेवा केन्द्रहरू /
Integrated Family Service Centres

एकीकत पाररिाररक सिा कन्द्रहरू (IFSCs), SWD िा सबिन्टि NGOs 
द्ारा सिालित, समिायमा व्यन्क्त र पररिारहरूको लिलिध 
आिश्यकताहरूको िालग व्यापक, समग्र र एक-स्टप सिाहरू प्रिान 
गि्छ। यसमा एक पररिार ससाधन इकाई, एक पररिार समथन एकाइ र 
एक पररिार परामश एकाई हुन्छ। यसि लिस्ाररत समय समािश गरी 
लिलिध सिाहरु िस्: पाररिाररक िीिन लशक्षा, अलभभािक-बच्ा 
गलतलिलधहरू, अनसधिान सिा, स्वयसिा प्रलशक्षण, आउटरीलिग सिा, 
म्िअि समथन समहहरू, सल्ाहकार र व्यन्क्त र िािोमा परका 
पररिारहरूको िालग रफरि सिा आलि सिाहरू प्रिान गि्छ। 

Integrated Family Service Centres (IFSCs), operated by SWD or subvented 
NGOs, provide comprehensive, holistic and one-stop services to meet the 
multifarious needs of individuals and families in the community.  It 
comprises a Family Resource Unit, a Family Support Unit and a Family 
Counselling Unit.  An array of services are provided which include family life 
education, parent-child activities, enquiry service, volunteer training, 
outreaching service, mutual support groups, counselling and referral service for 

individuals and families in need, etc with extended hour services. 

बचबकत्ा सामाबजक सेवाहरू /
Medical Social Services 

घरि लहसाका घटनाहरूप्रलत ध्यानाकषण साििलनक अस्पतािमा लिलकत्ा 
सामालिक कायकताहरू र लिशष न्लिलनकहरूको अस्पताि कमिारी, 
पलिस िा अन्य सगठनहरू माफत, र लबरामीहरू िा उनीहरूका पररिारका 
सिस्यहरु को प्रत्यक्ष पहुिको माध्यमबाट हुन सक्द्छ।  लिलकत्ा सामालिक 
कायकताहरूि परामश, मत सिाहरू प्रिान गि्छन र पनःसथापना 
सिाहरू र सामिालयक ससाधनहरूको िालग रफरिहरू व्यिसथा गनह्छन 
र यस् घरि लहसा पीलितहरूिाई र उनीहरूका पररिारका सिस्यहरूिाई 
उनीहरूको कल्ाणकारी आिश्यकताको आधारमा सहयोग पयाउ्छन।

Domestic violence cases may come to the attention of medical social 
workers in public hospitals and some specialist out-patient clinics through 
hospital personnel, police or other organisations, and through direct 
approach by patients or their family members.  The medical social workers 
will provide counselling, tangible services and arrange referrals for 
rehabilitation services and community resources and so forth to help the 
victims of domestic violence and their family members based on their 
welfare needs.

िाररवाररक बहसािाट िीबितका लाबग 
समरन कायक्रम /
Victim Support Programme for 
Victims of Family Violence 

सामालिक कायकताहरूसगको सहकायमा पो िउग कक द्ारा सिालित 
त्ई िाम सन्टरि आफनो क्षत्रलभत्र घरि लहसाका लसकार भएकाहरूिाई 
सहयोग पयाउन सिाहरू प्रिान गि्छ। यसको उद्दश्य भनको काननी 
कायिाही िलिरहका िा िीिनमा अिानक पररितनहरू सामना गरररहका 
अिसथाका पीलिहरुका िालग समिायको िानकारी, भािनात्मक समथन र 
एस्ॉट सिा िस्ा सिाहरूको प्ाकि प्रिान गरर उनीहरू िर र 
असहायतािाई कम गन िक्ष्य राख्न हो। िािोमा परका व्यन्क्तहरूि सिा 
रफरिका िालग उनीहरूको सामालिक कायकताहरूसग सम्क राख्न 
सक्छन।

In collaboration with social workers, the Tsui Lam Centre operated by 
Po Leung Kuk provides support services to victims of domestic violence 
throughout the territories.  It aims at reducing their feeling of fear and 
helplessness by providing a package of services ranging from 
community information, emotional support and escort service when 
they are undergoing legal proceedings or facing sudden changes in 
life.  Needy persons can approach their social workers for service 
referral. 

म्लिबनकल मनोबवज्ान एकाई /
Clinical Psychology Unit

यलि तपाई गम्भीर रूपमा भािनात्मक रूपमा लििलित हुनहुन्छ भन, 
पाररिाररक र बाि सरक्षा सिा इकाइहरू िा एकीकत पाररिाररक  सिा 
कन्द्रहरूको सामालिक कायकताहरूि तपाईिाई न्लिलनकि मनोिज्ालनक 
सिामा पठाउन सक्छन। न्लिलनकि मनोिज्ालनकहरूि तपाईको 
आिश्यकता अनसार व्यन्क्त िा समह मनोलिलकत्ा प्रिान गन सक्द्छन।

If you are severely emotionally disturbed, the social workers of Family 
and Child Protective Services Units or the Integrated Family Service 
Centres can refer you to receiving clinical psychological service.  The clinical 
psychologists will provide individual counseling or group therapy to you 
based on your needs.

सामाबजक सरक्ा क्त्र इकाईहरु /
Social Security Field Units

बहत सामालिक सरक्षा सहायता (CSSA) योिनाि आलथक कलठनाइहरूको 
सामना गरररहकाहरूिाई आलथक सहयोग लिनसक्द्छ । योग्य हुनको िालग 
आििक कन्तिमा सात बष िालग हङ्कङ बसको हुनपि्छ ्छ र िि आय र 
सम्लति परीक्षण पास गन प्छ। असाधारण अिसथाहरूमा, समाि कल्ाण 
लनिहशकको लनणयमा लनधाररत आिश्यकता परा नगरका CSSA 
आििकिाई पलन सहायता प्रिान गन सलकन्छ। यलि तपाई CSSA को िागी 
आििन लिन िाहानहुन्छ भन तपाईि आफनो सामालिक कायकताहरुिाई 
एक रफरिको िागी पग्न सक्हुन्छ िा SWD को सामालिक सरक्षा लफल्ड 
एकाइहरुमा पग्न सक्हुन्छ।

The Comprehensive Social Security Assistance (CSSA) Scheme can 
provide financial assistance to needy person facing financial difficulties.  
To be eligible, an applicant must have been a Hong Kong resident for 
at least seven years and must pass both the income and asset tests.  In 
exceptional circumstances, assistance may be granted at the discretion 
of the Director of Social Welfare to a CSSA applicant who does not 
satisfy the prescribed residence requirements.  If you want to apply for 
CSSA, you may approach your social workers for a referral or approach 
SWD’s Social Security Field Units.

कानूनी सहायता बवभाग / 
Legal Aid Department

घरि लहसाका पीलितहरूि नागररक कायिाही ससथागत गन काननी 
सहायता सिाको िालग काननी सहायता लिभाग (LAD) िाई सम्क गन 
सक्छन। तपाईि लहसा / उत्ीिन रोक्को िालग लनषध आिशको िालग 
अिाितमा लनििन लिन सक्हुन्छ िा यलि िाहान ्छ भन सम्बधि लिच्ि 
गन सक्हुन्छ। काननी सहायताको िालग योग्य हुन, तपाईि िब साधन र 
गण परीक्षण परा गनपनह्छ। लनषधाज्ा आिशको िालग काननी सहायताको 
िरुरी आििनको िालग, LAD ि िािो साधन परीक्षणको िालग र बयान 
लिनको िालग अन्तिाताको व्यिसथा गनह्छ। 

Victims of domestic violence may approach the Legal Aid Department 
(LAD) for legal aid service to institute civil proceedings.  You may apply 
to the Court for an injunction order to stop violence / disturbances or 
initiate a divorce if so desired.  To be eligible for legal aid, you have to 
satisfy both the means and merits tests.  For urgent application of legal 
aid for an injunction order, LAD will arrange an interview as soon as 
possible for conducting the means test and taking of deposition.

हङकङ प्हरी िल /
Hong Kong Police Force

घरि लहसाको सब उिरी र ररपोट हङ कङ पलिस बि द्ारा ह्ान्डि र 
अनसधिान गररन्छ। सामान्य पररन्सथलतमा, पलिसहटिाइन 2527 7177 
माफत कन पलन पलिस िौकीमा सम्क गरर िा कन पलिस अलधकतिाई 
प्रत्यक्ष ररपोट गरर ररपोट गन सलकन्छ । आपतकालिन अिसथामा, नागररकि 
सहयोगको िालग '999' िायि गन सक्द्छन। पीलितहरू र िानकारी लिन 
व्यन्क्तको बारमा िानकारी गोप् रान्िन्छ।

अपराध अध्यािेश (क्ाप 200) र व्यन्क्तत्व लिरुद्धको अपराध (क्ाप 212) अनुसार 
पलतपत्ी / सहिालसता िगायत कुनै पलन व्यन्क्तिाई गम्भीर शारीररक िोट पुया्दउने िा 
धमकी लिने व्यन्क्त अपराधको िालग िोषी हुने्छ र कारािासको िालग उतिरिायी हुने्छ।

All complaints and reports of domestic violence will be handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force.  Under normal 
circumstances, reports can be made by calling any police stations, 
through police hotline 2527 7177, or through direct report to any 
police officer.  In case of emergency, the public may dial ‘999’ to seek 
help.  Information about the victims and the informants will be kept 
confidential.

According to the Crimes Ordinance (Cap.200) and the Offences Against the 
Person Ordinance (Cap. 212), any person who causes or threatens to cause 
any grievous bodily harm to any person including spouse / cohabitant, shall be 
guilty of an offence and shall be liable to imprisonment.
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असरायी आवास सेवाहरू / Accommodation Services

मबहलाका लाबग शरणारथी केन्द्रहरू /
Refuge Centres for Women

हाि, हगकगमा मलहिा र उनीहरूका बच्ाहरूिाई घरि लहसाको सामना 
गरका िा आलथक सकट झलिरहका मलहिाका िालग , असथायी आिास र 
समथन सिाहरू प्रिान गन पाि िटा शरण कन्द्रहरू ्छन, िसमा हामकोनी 
हाउस, सरन कोट, िाई अन होम फॉर लिमन, सनराइि कोट र िन कोट 
्छन। पाररिाररक सकट सिाको िािोमा परका मलहिाहरूका िालग, 
सामालिक कायकताहरू, पलिस िा अस्पतािहरूबाट लसफाररशहरू 
माफत िा लसधा आििन माफत िौबीस घण्ा िल्ा हुन्छन। शरण 
कन्द्रहरूको ठगाना गोप् रान्िन गररन्छ।

Currently, there are five refuge centres for women in Hong 
Kong, namely Harmony House, Serene Court, Wai On Home for 
Women, Sunrise Court and Dawn Court, providing temporary 
accommodation and support services to women and their 
children at risk of domestic violence or facing family crisis.  For 
women in need of the service, round-the-clock admission is 
accepted either through referrals from social workers, the police 
or hospitals or through direct application.  The addresses of the 
refuge centres are kept confidential.

िहउद्दश्ीय सकट हस्तक्ि र समरन कन्द्र 
(CEASE सकट कन्द्र) /
Multi-purpose Crisis Intervention and 
Support Centre (CEASE Crisis Centre)

तग िाह अस्पताि समहद्ारा सिालित CEASE क्ाइलसस सन्टरि 
यौन लहसाको लशकार व्यन्क्त र पररिार / पररिारिाई (पीलितको 
लिङ्गको प्रिाह नगरी) घरि लहसा िा सकटमा परकािाई व्यापक 
सहयोग सिा प्रिान गि्छ। प्रिान गररन सिाहरूमा 24 घण्ा 
हटिाइन सिा, हस्क्षप / यौन लहसा र िद्ध िव्यिहारको लशकार 
ियस्हरूको िालग तत्ाि आउटरीलिग सिा, अन्य आिश्यक 
सिाहरूको रफरिहरू र कन व्यन्क्त / पररिार सकटमा परको 

अबसथामा असथायी रूपमा घर फकनका िालग उपयक्त 
नभएकाहरूका िालग ्छोटो अिलधमा आिास पि्छन।

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of 
Hospitals, provides comprehensive support services to adult victims 
of sexual violence and individuals / families (regardless of genders) 
facing domestic violence or in crisis.  Services provided include a 24-
hour hotline, crisis intervention / immediate outreaching service for 
adult victims of sexual violence and elder abuse, referrals to other 
necessary services and short-term accommodation for those victims 
who are temporarily not suitable to return home or those 
individuals / families in crisis.

िाररवाररक संकट समर्थन केन्द्र /
Family Crisis Support Centre

क्ाररटास-हङ् कङ द्ारा संिालित पाररिाररक संकट समथ्दन 
केन्द्र (FCSC) िे संकटमा परेका व्यन्क्त िा पररिारिाई सहयोग 
पुया्दउन एकीकृत र सिीिो सुिभ सेिाहरूको प्ाकेि प्रिान 
गरेर प्रारन्म्भक िरणमा पाररिाररक संकटबाट बिाउने िक्ष्य 
रािेको ्छ । प्रिान गररएका सेिाहरूमा 24 घण्ा हटिाइन सेिा, 
तत्ाि आिास सलहत असथायी आपतकािीन हस्के्षप, असथायी 
िापसी र अन्य समथ्दन सेिाहरू समािेश ्छन्। FCSC तपाईंको 
प्रत्यक्ष दृलटिकोण िा सामालिक सेिा संगठनहरू द्ारा बनाईएको 
रेफरििाई स्वीकार गि्द्छ।

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-
Hong Kong, aims at tackling family crisis at an early stage by 
providing a package of integrated and easily accessible services 
to assist individuals or families in crisis or distress.  Services 
provided include a 24-hour hotline service, short-term emergency 
intervention with overnight accommodation, temporary retreat 
and other support services.  FCSC accepts your direct application 
or referral made by social service organisations.

करुणामय आवास /
Compassionate Rehousing

करुणामय आिास हाउलिंग सहायताको एक रूप हो, िसमा यलि 
लिलशटि सामालिक पररन्सथलतमा सामालिक र लिलकत्ा आिश्यकताहरू 
(यलि िागू हुन्छ भने) को कारणिे, कुनै अन्य सम्भाव्य माध्यमहरू 
िास्लिक र आसन्न िीघ्दकािीन आिास आिश्यकता भएका व्यन्क्तहरू 
र पररिारहरूिाई लतनीहरूको आिास समस्याहरू समाधान गन्द 
सहयोग प्रिान गनने िक्ष्य रान्िएको हुन्छ। योग्य व्यन्क्तहरूिे साि्दिलनक 
भाँिा हाउलिंग इकाईहरूमा ससत्द भािाको रूपमा असथायी आिास 
प्राप्त गननेह्छन्, िबलक उनीहरूको सम्बधि लिचे्िको आिेिनहरूको 
अिाितको लनण्दयको िालग पन्ि्दरहेका हुन्छन। ग्राहकिे िुिै आय र 
सम्लति परीक्षण पास गनु्दपि्द्छ । सेिाको िाँिो परेका व्यन्क्तहरूिे 
सोधपु्छको िालग सामालिक काय्दकता्दहरूसँग सम्क्द  गन्द सक्द्छन्।

Compassionate Rehousing is a form of housing assistance, which 
aims at providing assistance to individuals and families who have 
genuine and imminent long-term housing needs but, owing to 
their social and medical needs (if applicable) under specific 
circumstances, have no other feasible means to solve their 
housing problems.  Eligible cases will receive temporary 
accommodation in public rental housing units in the form of 
conditional tenancy, while awaiting the court decision on their 
divorce applications.  The client must pass both the income and 
asset tests.  People in need of the service may approach the social 
workers for enquiries.
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