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परुष पीडितहरूका लाडि सवाहरू

(English / Nepali)

तपाई एक्ो 
हु्नहुन्न

महिलािरु मात्र नभई परुषिरू पहन 
आफ्ना घहनष्ठ साझदारिरूको  हिसाबाट 
पीहित हुन सक््छन, जसमा शारीररक 
हिसा, मनोवज्ाहनक दर्वविार, र यौन 
हिसा पहन समावश ्छन।

तपाई सडरिय रूपमा 
समाधा्न खोजर साहसी 
कदम चाल् हु्नहुन््छ।

तपाई सायद यस क्षणमा मद्दत खोज्न हिचहकचाइ 
रिनभएको हुनिोला। यद्यहप, हनरन्तरको घरल हिसाल 
पररवारलाई ठलो िाहन पयाउन्छ। हिसात्मक कायिरू 
सिन पाररवाररक समस्ािरूको समाधान कहिल् हुदन 
बरु यसल पररस््थथिहतलाई अझ खराब बनाउ्छ। यहद 
तपाईल आफ्नो घहनष्ठ पाटनरबाट हिसाको सामना 
गनभएको ्छ भन, कपया मौन नबस्िोस। तरुन्त पशवर 
मद्दत खोज्निोस। तपाईल सियोगको लाहग प्रिरी वा 
सामाहजक कायकतालाई सम्पक गन सक्हुन््छ।

आफ््नो र आफ््नो पार््ट्नरको लाडि चाँिै सहयोि खोज्नुहोस्,
र आफ््नो सम्बन्ध सुधार ि्नने अवसरको फाइदा उठाउ्ुनहोस्!

यडद तपाई जीव्नसाथी/सहवाडस डपर्ाइ (उमर, डलङ्ग, यौ्न झकाव र जातीयता, आडद) को 
पीडित हु्नहुन््छ, वा जीव्नसाथी/सहवाडस डपर्ाइ कसको पीडित पररवारका सदस्य हु्नहुन््छ 
भ्न, ड्नम्न एकाइहरूल तपाईलाई र तपाईको पररवारलाई डवडभन्न सवाहरू प्रदा्न ि्न सक््छ्न:

समथ्न सवाहरू

हर्लाइ्न 
सवाहरू

तपाईल सम्बस्न्धत कल्ाण सवािरूको बारमा जानकारी प्राप्त गन र सामाहजक 
कायकतािरूबाट समयम सल्ाि/सिायता प्राप्त गन 2343 2255 मा समाज कल्ाण 
हवभाग (SWD) िटलाइन सवाको प्रयोग गन सक्हुन््छ। SWD िटलाइनका सामाहजक 
कायकतािरू सोमबारदस्ख शरिबार हबिान 9:00 दस्ख साझ 5:00 बजसम्म र शहनबार 
हबिान 9:00 दस्ख हदउसो 12:00 बजसम्म परामश, सिायता र सल्ाि प्रदान गन, र 
आवश्यक परकािरूको लाहग उपयति फलो-अप सवािरूको र्वव्थथिा गन ड्टीमा 
्छन। यी ड्टी घण्ा (सावजहनक हबदािरू सहित) बाहिर, कलरिरूल सामाहजक 
कायकतािरूको सियोगको लाहग तङ वाि ग्प अफ िस्पिटल्सद्ारा सञ्ाहलत िटलाइन 
र आउटरीहचग सवा टोलीमा आफ्नो कलिरू ्थथिानान्तरण गन ्छनौट गन सक््छन। साथि  
रकहिङ महसनमा सन्श ्छोिन वा प्रिरीबाट सियोग हलन पहन  सहकन््छ।

पररवार तथा बाल 
सरक्ा सवा 
इकाइहरू

SWD को पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा एकाइिरू (FCPSUs) को उद्दश्य िाहनकारक/
दर्वविार भएका बच्ािरूको सरक्षा गन; घरल हिसाबाट िानी भएका जीवनसाथिी/
सिवाहसिरूलाई उनीिरूको पररवारका सदस्िरूसग आघातलाई ओभरकम गन र 
स्व्थथि जीवनको पनहनमाणमा सियोग पयाउन; र हिरासत/अहभभावकत्व हववादिरूको 
कारण अदालतल उल्ख गरका बच्ािरूको हितको रक्षा गन िो। बाल दर्वविार वा 
पहत/पत्ी/सिवास हपटाईका पीहितिरू, उनीिरूका पररवारका सदस्िरू, र 
दर्वविार गन र्वस्तििरू हसध  सम्पक गन सक््छन वा अन्य एजन्ीिरूल उनीिरूको 
सम्बस्न्धत हजल्ाको FCPSU मा सिायताका लाहग पठाउन सक््छन।

एकीकत पररवार 
सवा कन्द्रहरू

SWD र गर-सरकारी स्थथिािरू (NGOs) द्ारा सञ्ाहलत, एकीकत पररवार सवा 
कन्द्रिरू (IFSCs)/एकीकत सवा कन्द्रिरू (ISCs) को उद्दश्य बाल-कस्न्द्रत, पररवार-
कस्न्द्रत र समदाय-आधाररत दृहटिकोणको साथि कल्ाणकारी सवािरूको हवतरण 
माफत र्वस्ति र पररवारिरूलाई सियोग र सदृढीकरण गन िो। िाल, िङकङभरर 67 
IFSCs/ISCs िरूको र्वापक सञ्ाल ्छ जसल परामश सवा, सवा स्ोत र जानकारी, 
पाररवाररक जीवन हशक्षा, अहभभावक-्छोरा गहतहवहधिरू, समि काय सवा, 
कायरिमिरू, स्वयसवक प्रहशक्षण र सवा, आउटरीच सवा, परामश सवा र रफरल सवा, 
आहद सहित हवहभन्न सवािरू आवश्यक र्वस्ति र पररवारिरूलाई प्रदान गद्छ।

पाररवाररक डहसाका 
पीडितका लाडि पीडित 

सहायता कायरिम 

SWD-पो लेउङ कुक तु्ई लाम केन्द्रको सबवेंटटेिले कानुनी कायव्यवािी वा 
अचानक जीवन पररवतव्यनको सामना गदाव्य  उनीिरूको िर र असिायता कम 
गनव्य  घरेलु हिंसाका पीहितिरूको लाहग (पहत/पत्ी/सिवास दुर्वव्यविार र बाल 
दुर्वव्यविार सहित) जानकारी, भावनात्मक सियोग र संगत सेवा प्रदान गदव्य ्छ। 

का्न्नी सहायता 
डवभाि

घरल हिसाका पीहितिरूल दर्वविारकताको हिसात्मक/उत्ीिनकारी र्वविार रोक् 
वा चािको खण्डमा सम्बन्धहवच्दको प्रहरिया थिाल्न हनषधाज्ा आदशको लाहग अदालतमा 
आवदन हदन सक््छन। काननी सिायता हवभागल योग्य आवदकिरूको लाहग वहकल र 
आवश्यक भएमा नागररक वा फौजदारी कायवािीमा ब्ाररस्टरद्ारा काननी प्रहतहनहधत्व 
प्रदान गद्छ। यहद आवदकल आफ्नो हवत्ीय योग्यता र काननी कायवािी हलन वा 
बचाउनको लाहग गणस्तरका वधाहनक मापदण्डिरू परा गन सक्षम भएमा काननी 
सिायता प्रदान गररन्छ।

हङकङ प्रहरी 
बल

घरल हिसाका सब उजरीिरू र ररपोटिरू िङकङ प्रिरी बल द्ारा र्वव्थथिापन र 
अनसन्धान गररन््छ। सामान्य पररस््थथिहतमा, सवसाधारणल कन पहन प्रिरी स्टशनमा फोन 
गन सक््छन वा हसध कन पहन प्रिरी अहधकारीलाई ररपोट गन सक््छन। आपतकालीन 
अव्थथिामा, सवसाधारणल ररपोट गन 999 िायल गन सक््छन।  

अस्थायी आवास सवाहरू

बहुउद्दश्ीय सकर् 
हस्तक्प र सहयोि कन्द्र 
(CEASE सकर् कन्द्र)

तग वाि ग्प ऑफ िॉस्पिटल्स द्ारा सञ्ाहलत CEASE सकट कन्द्रल यौन हिसाका 
वयस्क पीहितिरू र घरल हिसा वा अन्य सकटिरूको सामना गरररिका र्वस्ति/
पररवारिरूलाई र्वापक सिायता सवािरू प्रदान गद्छ। प्रदान गररएका सवािरूमा 
24 घण्ाको िटलाइन, यौन हिसा र दर्वविार गररएका वद्धिरूको लाहग सकट 
िस्तक्षप/तत्ाल आउटरीच सवा, र उपयति समथिन र ्छोटो अवहधको आवास समावश 
्छन्।

पाररवाररक सकर् 
सहायता कन्द्र

काररतास-िङकङद्ारा सञ्ाहलत पाररवाररक सकट सिायता कन्द्र (FCSC) को 
उद्दश्य सकट वा पीिामा परका र्वस्ति वा पररवारिरूलाई सियोग गन िो। प्रदान 
गररएका सवािरूमा 24 घण्ाको िटलाइन, रातभर बस् अल्पकालीन आपतकालीन 
िस्तक्षप, अ्थथिायी हवश्ाम र अन्य सिायता सवािरू समावश ्छन। असिाय र्वस्तििरूल 
सामाहजक कायकतािरूबाट रफरलमाफत वा FCSC मा हसध आवदन गरर यी 
सवािरू पहुच गन सक््छन।

एकल व्यक्तिहरूका लाडि 
अस्थायी आश्रय/

शहरी ्छात्ावासहरू

एकल र्वस्तििरूका लाहग अ्थथिायी आश्य/शिरी ्छात्रावासिरूल खाचोमा परकािरू 
र सिकमा सत्िरूलाई ्छोटो अवहधको आवास प्रदान ग्छन र परामश माफत 
वकस्ल्पक दीघकालीन आवास खोज्न मद्दत ग्छन। यहद अ्थथिायी आवास आवश्यक ्छ 
भन, र्वस्तिल सामाहजक कायकतािरूको रफरल माफत एकल र्वस्तििरूको लाहग 
अ्थथिायी आश्य वा शिरी ्छात्रावासिरूको लाहग आवदन हदन सक्द्छ।  

प्रमुख सोधपु्छ र सहायता हर्लाइ्नहरू

समाज कल्ाण डवभाि
िटलाइन 2343 2255
फ्ाक्स न. 2838 0114
गृिपृष्ठ https://www.swd.gov.hk 

पररवार र बाल सरक्ा सवा इकाइहरू
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा इकाई (मध्य पहचिमी, दहक्षणी र टापिरू) 2835 2733
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा इकाई (पववी र वानचाई) 2231 5859
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा एकाइ (कन टोटग) 3586 3741
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा एकाइ (वोटग ताई हसन र साई कग) 3188 3563
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा एकाइ (शाम शई पो) 2247 5373
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा इकाई (काउलन हसटी र याउ स्त्म मोङ) 3583 3254
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा एकाइ (शाहटन) 2158 6680
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा इकाई (ताई पो र उत्र) 3183 9323
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा इकाई (तएन मन) 2618 5710
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा एकाइ (सएन वान र क्ाई हसङ) 2940 7350
पररवार तथिा बाल सरक्षा सवा एकाइ (यएन लङ) 2445 4224

सकर् सहायता कन्द्रहरू
CEASE सकट कन्द्र िटलाइन 18 281
पाररवाररक सकट सिायता कन्द्र िटलाइन 18 288

अरू
िङकङ प्रिरी बल - आपतकालीन िटलाइन 999
काननी सिायता हवभाग - िटलाइन 2537 7677
पुरुषिरूको लाहग 24 - घण्ा पाररवाररक र घहनष्ठ साझेदार सम्बन्ध िटलाइन 2890 1830
िमवी िाउस - म्ान िटलाइन 2295 1386
पाररवाररक हिसाका पीहितका लाहग पीहित सिायता कायरिम 2894 8896

बाल दुव्य्टवहार, जीव्नसाथी/सहवाडस डपर्ाई र यौ्न डहंसा
पीडितहरूको लाडि सहायता सम्बन्धी वेबसाइर् 

https://www.swd.gov.hk/vs/
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Seek Help
Early and
Prevent Domestic Violence

Services for Male Victims

(English / Nepali)

Youare not
alone

Not only women but also men may 
suffer from violence by their intimate 
partners, which involves physical 
violence, psychological abuse, and 
even sexual violence.

You are taking 
a brave step by 
actively seeking 
a solution

You are probably hesitant to seek help at this 
moment. However, persistent domestic violence 
will bring tremendous harm to the family. 
Enduring violent acts is never a solution to family 
problems but will only make the situation worse. 
If you face violence from your intimate partner, 
please don’t stay silent. Seek professional help 
immediately. You can contact the police or social 
workers for assistance.

Seek help early for yourself and your partner,
and take advantage of the opportunity to 
improve your relationships!

If you are a victim of spouse/cohabitant battering (regardless of age, gender, sexual 
orientation and ethnicity, etc.), or a family member of the victim of a spouse/
cohabitant battering case, the following units can provide you and your family with 
various services:

Support Services

Hotline
Services

You can make use of the Social Welfare Department (SWD) Hotline 
Service at 2343 2255 to obtain information on related welfare services and 
receive timely advice/assistance from social workers. SWD Hotline social 
workers are on duty from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and 
from 9:00 am to 12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support 
and advice, and to arrange appropriate follow-up services for those in 
need. Outside these duty hours (including public holidays), callers can 
choose to transfer their calls to the Hotline and Outreaching Service Team 
operated by the Tung Wah Group of Hospitals for assistance from social 
workers. They may also leave a message on the recording machine or seek 
assistance from the police.

Family and Child 
Protective Services 

Units

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of the SWD 
aim to protect children who have been harmed/maltreated; assist spouses/
cohabitants who have been harmed by domestic violence, along with their 
family members, in overcoming trauma and rebuilding healthy lives; and 
safeguard the interests of children referred by the court due to custody/
guardianship disputes. Victims of child abuse or spouse/cohabitant 
battering, their family members, and the abusers may directly approach or 
be referred by other agencies to the FCPSU in their respective district for 
assistance.

Integrated Family 
Service Centres

Operated by the SWD and subvented non-governmental organisations, 
Integrated Family Service Centres (IFSCs)/Integrated Services Centres 
(ISCs) aim to support and strengthen individuals and families through 
the delivery of welfare services with a child-centred, family-focused and 
community-based approach. At present, there is an extensive network of 
67 IFSCs/ISCs located across Hong Kong that provide individuals and 
families in need with various services, including consultation service, 
service resource and information, family life education, parent-child 
activities, group work service, programmes, volunteer training and service, 
outreach service, counselling service and referral service, etc.

Victim Support 
Programme for 

Victims of Family 
Violence 

The SWD-subvented Po Leung Kuk Tsui Lam Centre provides 
information, emotional support and accompaniment service for victims 
of domestic violence (including spouse/cohabitant abuse and child abuse) 
to alleviate their fear and helplessness when facing legal proceedings or 
sudden life changes. 

Legal Aid 
Department

Victims of domestic violence may apply to the court for an injunction 
order to stop the abuser’s violent/harassing behaviour or initiate divorce 
proceedings if desired. The Legal Aid Department provides legal 
representation for eligible applicants by a solicitor and, if necessary, a 
barrister in civil or criminal proceedings. Legal aid will be granted if 
the applicant is able to satisfy the statutory criteria as to their financial 
eligibility and the merits for taking or defending the legal proceedings. 

Hong Kong 
Police Force

All complaints and reports of domestic violence are handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force. Under normal circumstances, 
the public can call any police station or report directly to any police officer. 
In emergency situations, the public may dial 999 to make a report. 

Temporary Accommodation Services

Multi-purpose Crisis 
Intervention and 
Support Centre 

(CEASE Crisis Centre)

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of Hospitals 
provides comprehensive support services to adult victims of sexual 
violence and individuals/families facing domestic violence or other crises. 
Services provided include a 24-hour hotline, crisis intervention/immediate 
outreach service for adult victims of sexual violence and abused elders, 
and appropriate support and short-term accommodation.

Family Crisis Support 
Centre

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-Hong 
Kong aims to assist individuals or families in crisis or distress. Services 
provided include a 24-hour hotline, short-term emergency intervention 
with overnight accommodation, temporary retreat and other support 
services. Needy persons can access these services through referrals from 
social workers or by applying directly to FCSC.

Temporary Shelters/
Urban Hostels for Single 

Persons

Temporary shelters/urban hostels for single persons provide short-term 
accommodation for those in need and street sleepers and assist them in 
finding alternative long-term accommodation through counselling and 
consultation. If temporary accommodation is required, one can apply for 
temporary shelters or urban hostels for single persons through referral 
from social workers.  

Major Enquiry and Assistance Hotlines

Social Welfare Department
Hotline 2343 2255
Fax No. 2838 0114
Homepage https://www.swd.gov.hk 

Family and Child Protective Services Units
Family and Child Protective Services Unit (Central Western, Southern and Islands) 2835 2733
Family and Child Protective Services Unit (Eastern and Wan Chai) 2231 5859
Family and Child Protective Services Unit (Kwun Tong) 3586 3741
Family and Child Protective Services Unit (Wong Tai Sin and Sai Kung) 3188 3563
Family and Child Protective Services Unit (Sham Shui Po) 2247 5373
Family and Child Protective Services Unit (Kowloon City and Yau Tsim Mong) 3583 3254
Family and Child Protective Services Unit (Shatin) 2158 6680
Family and Child Protective Services Unit (Tai Po and North) 3183 9323
Family and Child Protective Services Unit (Tuen Mun) 2618 5710
Family and Child Protective Services Unit (Tsuen Wan and Kwai Tsing) 2940 7350
Family and Child Protective Services Unit (Yuen Long) 2445 4224

Crisis Support Centres
CEASE Crisis Centre Hotline 18 281
Family Crisis Support Centre Hotline 18 288

Others
Hong Kong Police Force - Emergency Hotline 999
Legal Aid Department - Hotline 2537 7677
24-hour Family and Intimate Partner Relationship Hotline for Men 2890 1830
Harmony House - MAN Hotline 2295 1386
Victim Support Programme for Victims of Family Violence 2894 8896

Website on Support for Victims of 
Child Abuse, Spouse/Cohabitant Battering and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/
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