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जीवनसाथी/सहवासीपिटाईका 
िीपितहरूका लापि सहयोि 
सेवाहरू

(English / Nepali)

पहसा कपहल् िपन िाररवाररक
समस्ाहरूको समाधान होइन

िाम्नो जीव्न वा मा्नहसक अवस्थामा त्नाव र हिन्ा बढ्ितै  जाँिा, 
िाम्ा साझेिार र पररवारका सिस्िरू बीि द्वन्दद्विरू हु्ुन 
अवशं्भावी ि। ्नकारात्मक भाव्नािरू पनोख्न पररवारका सिस्िरू 
हवरुद्ध हिंसाकनो प्रयनोगले हवद्यमा्न समस्ािरूकनो समाधा्न ग्ननु 
सक्तै ्न; यसकनो हवपररत, यसले सम्बन्धका मुद्ािरूलाई बढाउ्न 
सक्ि र सम्पूर्नु  पररवारलाई बबानुि पह्न ग्ननु  सक्ि। बच्ािरूले पह्न 
हिंस्रक व्यविारकनो ्नक्कल ग्ननु  सक्ि््न र भहवष्यमा अपराधी बन्न 
सक्ि््न। 

प्ारम्भिक सहायता खोज्होस
खुला सञ्ार, आफ््ननो भाव्ना व्यक्त ग्ुननु र समाधा्न 
खनोज्नु पाररवाररक समस्ा र घरेलु हिंसाबाट बचे् 
प्रभावकारी तररकािरू हु््न। यहि तपाईंले आफ््ननो 
जीव्नसाथी वा पररवारका सिस्िरूबाट घरेलु 
हिंसाकनो अ्ुनभव ग्ुननुभयनो भ्ेन, वा यहि तपाईंले 
आफ््ना हिमेकीिरू/साथीिरूले घरेलु हिंसाकनो 
साम्ना गरररिेकनोकुरा थािा पाउ्ुनभयनो भ्ेन, कृपया 
तुरुन्तै व्यावसाहयक सिायता खनोज्नुिनोस्। तपाईं 
प्रिरी

सामापजक काय्यकता्यहरूलाई िपन सम्पक्य  िन्य सकु्हुन््छ वा 2343 2255 
मा समाज कल्ाण पवभाि (SWD) को हटलाइन िायल िन्य सकु्हुन््छ।

यपि तिाई जीवनसाथी/सहवापस पिटाइ (उमर, पलङ्ग, यौन झकाव र जातीयता, आपि) को 
िीपित हुनहुन््छ, वा जीवनसाथी/सहवापस पिटाइ कसको िीपित िररवारका सिस् हुनहुन््छ 
भन, पनम्न एकाइहरूल तिाईलाई र तिाईको िररवारलाई पवपभन्न सवाहरू प्िान िन सक््छन:

समथन सवाहरू

हटलाइन 
सवाहरू

तपाईल सम्बन्न्धत कल्ार् सवािरूकनो बारमा जा्नकारी प्राप्त ग्न र सामाहजक 
कायकतािरूबाट समयम सल्ाि/सिायता प्राप्त ग्न 2343 2255 मा SWD िटलाइ्न 
सवाकनो प्रयनोग ग्न सक्हुन्दि। SWD िटलाइ्नका सामाहजक कायकतािरू सनोमबारिन्ख 
शक्रबार हबिा्न 9:00 िन्ख साझ 5:00 बजसम्म र शह्नबार हबिा्न 9:00 िन्ख हिउसनो 
12:00 बजसम्म परामश, सिायता र सल्ाि प्रिा्न ग्न, र आवश्क परकािरूकनो लाहग 
उपयक्त फलनो-अप सवािरूकनो व्यवस्था ग्न ड्टीमा ि्न। यी ड्टी घण्ा (सावजह्नक 
हबिािरू सहित) बाहिर, कलरिरूल सामाहजक कायकतािरूकनो सियनोगकनो लाहग तङ 
वाि ग्प अफ िन्पिटल्सद्वारा सञ्ाहलत िटलाइ्न र आउटरीहिग सवा टनोलीमा आफ््ननो 
कलिरू स्था्नान्रर् ग्न ि्नौट ग्न सक्ि्न। साथ रकह्डङ महस्नमा सन्श िनो्ड्न वा 
प्रिरीबाट सियनोग हल्न पह्न सहकन्दि।

िररवार तथा बाल 
सरक्ा सवा इकाइहरू

SWD कनो पररवार तथा बाल सरक्ा सवा एकाइिरू (FCPSUs) कनो उद्श् िाह्नकारक/
िव्यविार भएका बच्ािरूकनो सरक्ा ग्न; घरल हिसाबाट िा्नी भएका जीव्नसाथी/
सिवाहसिरूलाई उ्नीिरूकनो पररवारका सिस्िरूसग आघातलाई ओभरकम ग्न र 
स्वस्थ जीव्नकनो प्नह्नमार्मा सियनोग पयाउ्न; र हिरासत/अहभभावकत्व हववाििरूकनो 
कारर् अिालतल उल्ख गरका बच्ािरूकनो हितकनो रक्ा ग्न िनो। बाल िव्यविार वा 
पहत/पत्ी/सिवास हपटाईका पीह्डतिरू, उ्नीिरूका पररवारका सिस्िरू, र 
िव्यविार ग्न व्यन्क्तिरू हसध सम्क ग्न सक्ि्न वा अन्य एजन्ीिरूल उ्नीिरूकनो 
सम्बन्न्धत हजल्ाकनो FCPSU मा सिायताका लाहग पठाउ्न सक्ि्न।

एकीकत िररवार 
सवा कन्द्रहरू

SWD र गर-सरकारी सस्थािरू (NGOs) द्वारा सञ्ाहलत, एकीकत पररवार सवा 
कन्द्रिरू (IFSCs)/एकीकत सवा कन्द्रिरू (ISCs) कनो उद्श् बाल-कन्न्द्रत, पररवार-
कन्न्द्रत र समिाय-आधाररत दृहटिकनोर्कनो साथ कल्ार्कारी सवािरूकनो हवतरर् 
माफत व्यन्क्त र पररवारिरूलाई सियनोग र सदृढीकरर् ग्न िनो। िाल, िङकङभरर 67 
IFSCs/ISCs िरूकनो व्यापक सञ्ाल ि जसल परामश सवा, सवा स्रनोत र जा्नकारी, 
पाररवाररक जीव्न हशक्ा, अहभभावक-िनोरा गहतहवहधिरू, समि काय सवा, 
कायक्रमिरू, स्वयसवक प्रहशक्र् र सवा, आउटरीि सवा, परामश सवा र रफरल सवा, 
आहि सहित हवहभन्न सवािरू आवश्क व्यन्क्त र पररवारिरूलाई प्रिा्न गिि।

िाररवाररक पहसाका 
िीपितका लापि िीपित 

सहायता कायक्रम 

SWD-पनो लउङ कक त्ई लाम कन्द्रकनो सबवटट्डल का्न्नी कायवािी वा अिा्नक 
जीव्न पररवत्नकनो साम्ना गिा उ्नीिरूकनो ्डर र असिायता कम ग्न घरल हिसाका 
पीह्डतिरूकनो लाहग (पहत/पत्ी/सिवास िव्यविार र बाल िव्यविार सहित) जा्नकारी, 
भाव्नात्मक सियनोग र सगत सवा प्रिा्न गिि। 

काननी सहायता 
पवभाि

घरल हिसाका पीह्डतिरूल िव्यविारकताकनो हिसात्मक/उत्ी्ड्नकारी व्यविार रनोक् 
वा िािकनो खण्डमा सम्बन्धहवच्िकनो प्रहक्रया थाल््न ह्नषधाज्ा आिशकनो लाहग अिालतमा 
आवि्न हि्न सक्ि्न। का्न्नी सिायता हवभागल यनोग्य आविकिरूकनो लाहग वहकल र 
आवश्क भएमा ्नागररक वा फौजिारी कायवािीमा ब्ाररस्टरद्वारा का्न्नी प्रहतह्नहधत्व 
प्रिा्न गिि। यहि आविकल आफ््ननो हवत्ीय यनोग्यता र का्न्नी कायवािी हल्न वा 
बिाउ्नकनो लाहग गर्स्तरका वधाह्नक मापिण्डिरू परा ग्न सक्म भएमा का्न्नी 
सिायता प्रिा्न गरर्नि।

हङकङ प्हरी 
बल

घरल हिसाका सब उजरीिरू र ररपनोटिरू िङकङ प्रिरी बल द्वारा व्यवस्थाप्न र 
अ्नसन्धा्न गररन्दि। सामान्य पररन्स्थहतमा, सवसाधारर्ल क्न पह्न प्रिरी स्टश्नमा फनो्न 
ग्न सक्ि्न वा हसध क्न पह्न प्रिरी अहधकारीलाई ररपनोट ग्न सक्ि्न। आपतकाली्न 
अवस्थामा, सवसाधारर्ल ररपनोट ग्न 999 ्डायल ग्न सक्ि्न। 

अस्थायी आवास सवाहरू

मपहलाहरूका लापि 
शरण कन्द्रहरू

िाल, िङकङमा महिलािरूका लाहग ्ड्न कनोट, स्नराइज कनोट, वाइ अ्न िनोम फर 
वम्न, सर्न कनोट र िाममो्नी िाउस जस्ता NGOs द्वारा सञ्ाहलत पाि शरर् कन्द्रिरू 
सञ्ाल्नमा ि्न। यी शरर् कन्द्रिरूल घरल हिसाकनो जनोन्खममा वा पाररवाररक 
सकटकनो साम्ना गरररिका महिलािरू र उ्नीिरूका बच्ािरूलाई अस्थायी आवास 
प्रिा्न गिि्न। सवाकनो आवश्कता परका महिलािरूका लाहग, िौबीस घण्ा प्रवश 
सामाहजक कायकतािरू, प्रिरी वा अपितालिरूबाट रफरलिरू माफत, वा सम्बन्न्धत 
सवा इकाईमा प्रत्यक् आवि्न माफत स्वीकार गररन्दि। यी कन्द्रिरूकनो ठगा्ना गनोप्य 
रान्खएका ि्न।

बहुउद्दश्ीय सकट 
हस्तक्ि र सहयोि कन्द्र 
(CEASE सकट कन्द्र)

तग वाि ग्प ऑफ िॉन्पिटल्स द्वारा सञ्ाहलत CEASE सकट कन्द्रल यौ्न हिसाका 
वयस्क पीह्डतिरू र घरल हिसा वा अन्य सकटिरूकनो साम्ना गरररिका व्यन्क्त/
पररवारिरूलाई व्यापक सिायता सवािरू प्रिा्न गिि। प्रिा्न गररएका सवािरूमा 
24 घण्ाकनो िटलाइ्न, यौ्न हिसा र िव्यविार गररएका वद्धिरूकनो लाहग सकट 
िस्तक्प/तत्ाल आउटरीि सवा, र उपयक्त समथ्न र िनोटनो अवहधकनो आवास समावश 
ि््न।

िाररवाररक सकट 
सहायता कन्द्र

काररतास-िङकङद्वारा सञ्ाहलत पाररवाररक सकट सिायता कन्द्र (FCSC) कनो 
उद्श् सकट वा पी्डामा परका व्यन्क्त वा पररवारिरूलाई सियनोग ग्न िनो। प्रिा्न 
गररएका सवािरूमा 24 घण्ाकनो िटलाइ्न, रातभर बस् अल्पकाली्न आपतकाली्न 
िस्तक्प, अस्थायी हवश्ाम र अन्य सिायता सवािरू समावश ि्न। असिाय व्यन्क्तिरूल 
सामाहजक कायकतािरूबाट रफरलमाफत वा FCSC मा हसध आवि्न गरर यी 
सवािरू पहुि ग्न सक्ि्न।

प्मुख सोधिु्छ र सहायता हटलाइनहरू
समाज कल्ाण पवभाि

िटलाइ्न 2343 2255
फ्ाक्स ्न. 2838 0114
गृिपृष्ठ https://www.swd.gov.hk

िररवार र बाल सरक्ा सवा इकाइहरू
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा इकाई (मध्य पहचिमी, िहक्र्ी र टापिरू) 2835 2733
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा इकाई (पववी र वा्निाई) 2231 5859
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा एकाइ (क्न टनोटग) 3586 3741
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा एकाइ (वनोटग ताई हस्न र साई कग) 3188 3563
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा एकाइ (शाम शई पनो) 2247 5373
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा इकाई (काउल्न हसटी र याउ न्त्म मनोङ) 3583 3254
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा एकाइ (शाहट्न) 2158 6680
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा इकाई (ताई पनो र उत्र) 3183 9323
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा इकाई (तए्न म्न) 2618 5710
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा एकाइ (सए्न वा्न र क्ाई हसङ) 2940 7350
पररवार तथा बाल सरक्ा सवा एकाइ (यए्न लङ) 2445 4224

मपहलाहरूका लापि शरण कन्द्रहरू
भनोर कनोट 8100 1155
स्नराइज कनोट 8100 1155
महिलाका लाहग घरमा वाइ 8100 1155
सर्न कनोट 2381 3311
िाममो्नी िाउस 2522 0434

सकट सहायता कन्द्रहरू
CEASE सकट कन्द्र िटलाइ्न 18 281
पाररवाररक सकट सिायता कन्द्र िटलाइ्न 18 288

अरू
िङकङ प्रिरी बल - आपतकाली्न िटलाइ्न 999
का्न्नी सिायता हवभाग - िटलाइ्न 2537 7677
पुरुषिरूकनो लाहग 24 - घण्ा पाररवाररक र घह्नष्ठ साझेिार सम्बन्ध िटलाइ्न 2890 1830
िमवी िाउस - म्ा्न िटलाइ्न 2295 1386
पाररवाररक हिसाका पीह्डतका लाहग पीह्डत सिायता कायक्रम 2894 8896

बाल िुर्व्यवहार, जीवनसाथी/सहवापस पिटाई र यौन पहंसा
िीपितहरूको लापि सहायता सम्बन्ी वेबसाइट 

https://www.swd.gov.hk/vs/

 Bahasa Indonesia
(Indonesia)

हिन्ी 
(India)
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Seek Help
Early and
Prevent Domestic Violence

Support Services for 
Victims of Spouse/
Cohabitant Battering

(English / Nepali)

Violence                       is NEVER
the solution to family problems

As the stresses and anxieties in our lives or mental 
state continue to mount, conflicts with our partners and 
family members are bound to occur. Using violence 
against family members to vent negative emotions 
cannot solve the problems at hand; on the contrary, it 
can exacerbate relationship issues and even ruin the 
entire family. Children may also imitate the violent 
behaviour and become perpetrators themselves in the 
future. 

Seek early assistance

Open  communica t ion ,  express ing 
one’s feelings and seeking solutions 
are effective ways to avoid family 
problems and domestic violence. If you 
experience domestic violence from your 
spouse or family members, or if you 
discover that your neighbours/friends are 
facing domestic violence, please seek 
professional help immediately. 

You can also contact the police, social workers or dial 
the Social Welfare Department (SWD) Hotline at 2343 2255.

If you are a victim of spouse/cohabitant battering (regardless of age, gender, sexual 
orientation and ethnicity, etc.), or a family member of the victim of a spouse/
cohabitant battering case, the following units can provide you and your family with 
various services:

Support Services

Hotline
Services

You can make use of the SWD Hotline Service at 2343 2255 to obtain 
information on related welfare services and receive timely advice/
assistance from social workers. SWD Hotline social workers are on duty 
from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and from 9:00 am to 
12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support and advice, and 
to arrange appropriate follow-up services for those in need. Outside these 
duty hours (including public holidays), callers can choose to transfer their 
calls to the Hotline and Outreaching Service Team operated by the Tung Wah 
Group of Hospitals for assistance from social workers. They may also leave a 
message on the recording machine or seek assistance from the police.

Family and Child 
Protective Services 

Units

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of the 
SWD aim to protect children who have been harmed/maltreated; assist 
spouses/cohabitants who have been harmed by domestic violence, 
along with their family members, in overcoming trauma and rebuilding 
healthy lives; and safeguard the interests of children referred by the 
court due to custody/guardianship disputes. Victims of child abuse or 
spouse/cohabitant battering, their family members, and the abusers 
may directly approach or be referred by other agencies to the FCPSU 
in their respective district for assistance.

Integrated Family 
Service Centres

Operated by the SWD and subvented non-governmental organisations 
(NGOs), Integrated Family Service Centres (IFSCs)/Integrated Services 
Centres (ISCs) aim to support and strengthen individuals and families 
through the delivery of welfare services with a child-centred, family-
focused and community-based approach. At present, there is an 
extensive network of 67 IFSCs/ISCs located across Hong Kong that 
provide individuals and families in need with various services, including 
consultation service, service resource and information, family life 
education, parent-child activities, group work service, programmes, 
volunteer training and service, outreach service, counselling service and 
referral service, etc.

Victim Support 
Programme for 

Victims of Family 
Violence 

The SWD-subvented Po Leung Kuk Tsui Lam Centre provides 
information, emotional support and accompaniment service for victims 
of domestic violence (including spouse/cohabitant abuse and child abuse) 
to alleviate their fear and helplessness when facing legal proceedings or 
sudden life changes. 

Legal Aid 
Department

Victims of domestic violence may apply to the court for an injunction 
order to stop the abuser’s violent/harassing behaviour or initiate divorce 
proceedings if desired. The Legal Aid Department provides legal 
representation for eligible applicants by a solicitor and, if necessary, a 
barrister in civil or criminal proceedings. Legal aid will be granted if 
the applicant is able to satisfy the statutory criteria as to their financial 
eligibility and the merits for taking or defending the legal proceedings.

All complaints and reports of domestic violence are handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force. Under normal circumstances, 
the public can call any police station or report directly to any police officer. 
In emergency situations, the public may dial 999 to make a report.  Hong Kong 

Police Force

Temporary Accommodation Services

Refuge Centres for 
Women

Currently, there are five refuge centres for women operated by subvented 
NGOs in Hong Kong, namely Dawn Court, Sunrise Court, Wai On Home 
for Women, Serene Court and Harmony House. These refuge centres 
provide temporary accommodation to women and their children at risk 
of domestic violence or facing a family crisis. For women in need of the 
service, round-the-clock admission is accepted either through referrals 
from social workers, the police or hospitals, or through direct application 
to the respective service unit. The addresses of these centres are kept 
confidential.

Multi-purpose Crisis 
Intervention and 
Support Centre 

(CEASE Crisis Centre)

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of Hospitals, 
provides comprehensive support services to adult victims of sexual violence 
and individuals/families facing domestic violence or other crises. Services 
provided include a 24-hour hotline, crisis intervention/immediate outreach 
service for adult victims of sexual violence and abused elders, and appropriate 
support and short-term accommodation.

Family Crisis Support 
Centre

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-Hong 
Kong aims to assist individuals or families in crisis or distress. Services 
provided include a 24-hour hotline, short-term emergency intervention with 
overnight accommodation, temporary retreat and other support services. 
Needy persons can access these services through referrals from social workers 
or by applying directly to FCSC.

Major Enquiry and Assistance Hotlines
Social Welfare Department

Hotline 2343 2255
Fax No. 2838 0114
Homepage https://www.swd.gov.hk

Family and Child Protective Services Units
Family and Child Protective Services Unit (Central Western, Southern and Islands) 2835 2733
Family and Child Protective Services Unit (Eastern and Wan Chai) 2231 5859
Family and Child Protective Services Unit (Kwun Tong) 3586 3741
Family and Child Protective Services Unit (Wong Tai Sin and Sai Kung) 3188 3563
Family and Child Protective Services Unit (Sham Shui Po) 2247 5373
Family and Child Protective Services Unit (Kowloon City and Yau Tsim Mong) 3583 3254
Family and Child Protective Services Unit (Shatin) 2158 6680
Family and Child Protective Services Unit (Tai Po and North) 3183 9323
Family and Child Protective Services Unit (Tuen Mun) 2618 5710
Family and Child Protective Services Unit (Tsuen Wan and Kwai Tsing) 2940 7350
Family and Child Protective Services Unit (Yuen Long) 2445 4224

Refuge Centres for Women
Dawn Court 8100 1155
Sunrise Court 8100 1155
Wai On Home for Women 8100 1155
Serene Court 2381 3311
Harmony House 2522 0434

Crisis Support Centres
CEASE Crisis Centre Hotline 18 281
Family Crisis Support Centre Hotline 18 288

Others
Hong Kong Police Force - Emergency Hotline 999
Legal Aid Department - Hotline 2537 7677
24-hour Family and Intimate Partner Relationship Hotline for Men 2890 1830
Harmony House - MAN Hotline 2295 1386
Victim Support Programme for Victims of Family Violence 2894 8896

Website on Support for Victims of 
Child Abuse, Spouse/Cohabitant Battering and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/
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