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มาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงานทีว่างไว ้

ดา้นการสง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

กรมสวสัดกิารสงัคม 

ไม่วา่จะมสีัญชาตหิรอืเชือ้ชาตใิด ผูอ้ยู่อาศัยในฮอ่งกงทุกคนทีต่อ้งการความชว่ยเหลอื 
สามารถเขา้ถงึบรกิารสวัสดกิารสังคมไดอ้ย่างเท่าเทยีมกันตราบใดทีม่คีุณสมบัตติาม
เกณฑ ์
 
มาตรการทีก่รมสวัสดกิารสงัคม (SWD) บังคับใชอ้ยู/่ก าลงัจะบงัคับใชเ้พือ่สง่เสรมิความ
เทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิและการใหบ้รกิารสวัสดกิารสงัคมอยา่งเทา่เทยีมส าหรับผูค้น
จากหลายเชือ้ชาต ิมดีังตอ่ไปนี ้
 

A. มาตรการทีท่ าใหค้นตา่งเชือ้ชาตสิามารถเขา้ถงึบรกิารสวสัดกิารที่
เก ีย่วขอ้งไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั 

บริการที่
เก ีย่วขอ้ง 

• SWD ไดว้างมาตรการที่ช่วยใหผู้ค้นจากหลายเชือ้ชาตมิีสทิธิ์
เขา้ถงึบรกิารสวัสดกิารสังคมที่เกีย่วขอ้งไดอ้ย่างเท่าเทยีมกัน 
และคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้นจากหลายเชือ้ชาตทิี่ใช ้

บรกิารสวัสดกิารสงัคม 
 
อา้งองิสถติแิละขอ้มลูเกีย่วกบัผูค้นจากหลายเชือ้ชาต ิ
 

มาตรการ
ทีม่อียู ่

• ในการวางแผนและด าเนนิการดา้นบรกิารสวัสดกิาร SWD ไดท้ า
การอา้งองิสถติแิละขอ้มูลเกีย่วกับชนกลุ่มนอ้ยทีม่อียู่จากแหลง่
ตา่ง ๆ รวมถงึแผนกส ารวจส ามะโนประชากรและสถติแิผนกอืน่ ๆ 
ของรัฐบาลและองค์การนอกภาครัฐ (NGOs) โดยเริ่มรวบรวม
ตัวเลขทางสถิติเกี่ยวกับการใชบ้ริการล่ามและการแปลของ
หน่วยงานต่าง ๆ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2019 เพือ่ท าความเขา้ใจ
ในความตอ้งการทางสงัคมของผูค้นจากหลายเชือ้ชาตไิดด้ขี ึน้ 

 
แผน่พับบรกิารในภาษาตา่ง ๆ 
 

 • มีการจัดท าแผ่นพับบริการส าคัญเป็นภาษาจีน ภาษาอังกฤษ 
และภาษาอืน่ ๆ อกีแปดภาษา1 แผน่พับเหลา่นี้จัดวางไวใ้นหน่วย
บริการและ/หรืออัปโหลดไปยังหนา้โฮมเพจของ SWD เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึและอา้งองิ 

 
โฮมเพจของ SWD 
 

 
1 แปดภาษาอืน่ ๆ ไดแ้ก ่บาฮาซาอนิโดนเิซยี ฮนิด ูเนปาล ปัญจาบ ตากาล็อก ไทย อรุด ูและ
เวยีดนาม 
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 • SWD ไดส้รา้งไอคอนทางลัดใน “ขอ้มูลส าหรับผูค้นจาก
หลากหลายเชือ้ชาต”ิ บนหนา้โฮมเพจของ SWD เพือ่อ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูค้นจากหลายเชือ้ชาต ิประชาชนทั่วไป 
เจา้หนา้ทีข่อง SWD และ NGOs ในการเขา้ถงึขอ้มูลบรกิารที่
เกีย่วขอ้งในภาษาตา่ง ๆ 

 
บรกิารลา่ม 

 
•  SWD จะจัดบริการล่ามตามความเหมาะสมเมื่อใหบ้ริการ

สวัสดกิารสังคมแก่ผูค้นจากหลายเชือ้ชาต ิเจา้หนา้ทีอ่าจใช ้

บรกิารล่ามส าหรับชนกลุ่มนอ้ยจากแหล่งต่าง ๆ เช่น บรกิาร
ล่ามศาล บรกิารล่ามทีใ่หบ้รกิารโดยกรมโรงพยาบาล ศูนย์
ใหบ้รกิารชนกลุ่มนอ้ย (CHEER) ภายใตอ้งคก์ร Hong Kong 
Christian Service ซึง่ใหบ้ริการล่ามโดยอาศัยงบประมาณ
จากกระทรวงมหาดไทยและ NGOs อืน่ ๆ เป็นตน้ 

 
อปุกรณ์เว็บแคม 

• SWD ไดต้ดิตัง้อุปกรณ์เว็บแคมในหน่วยบรกิารสบิแห่ง เพือ่

ด าเนนิการประชุมไตรภาคีทางวดิโีอ ระหว่างผูใ้ชบ้รกิาร นัก
สังคมสงเคราะห์ (อาทิ หน่วยงานแผนก และศูนย์บริการ
ครอบครัวแบบครบวงจร/ ศูนยบ์รกิารแบบครบวงจรทีด่ าโดย 
NGOs)/ เจา้หนา้ทีป่ระกนัสงัคม และลา่ม เมือ่มคีวามจ าเป็น 

 
การเขา้ถงึบรกิารลา่มทางโทรศัพทไ์ดท้ันทสี าหรับผูโ้ทรเชือ้ชาติ
ตา่ง ๆ ทีส่อบถามขอ้มลูกบัสายดว่น SWD 

• สายดว่น SWD <2343 2255> ไดจั้ดใหผู้โ้ทรเชือ้ชาตติา่ง ๆ 
สามารถใชบ้รกิารแปลภาษาทัง้แปดภาษาทางโทรศัพทไ์ด ้
ทันท ีเพือ่อ านวยความสะดวกในการสอบถามเกีย่วกับบรกิาร
สวัสดกิาร 

 
ขอ้ควรทราบในการใหบ้รกิารสวัสดกิารส าหรับชนกลุม่นอ้ย 

• SWD ไดจ้ัดท า “ขอ้ควรทราบในการใหบ้ริการสวัสดิการ
ส าหรับชนกลุ่มนอ้ย” (ขอ้ควรทราบ) ใหแ้ก่นักสังคม

สงเคราะห์ / เจา้หนา้ที่ประกันสังคมของแผนก นักสังคม
สงเคราะห์ของศูนย์บริการครอบครัวแบบครบวงจร  / 
ศนูยบ์รกิารแบบครบวงจรและบรกิารคนหนุ่มสาวที่ด าเนนิการ
โดย NGOs เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิส าหรับหน่วยบรกิารใน
การใหบ้รกิารกลุ่มคนจากหลายเชือ้ชาต ิซึง่รวมถงึขอ้ปฏบิัติ
ทางวัฒนธรรมของกลุ่มคนจากหลายเชื้อชาติ และวิธี
จัดบริการล่ามและการแปลที่เหมาะสม เป็นตน้ นอกจากนี้ 
SWD ยังไดจ้ัดเตรียมเอกสารฉบับย่อเกีย่วกับขอ้ควรทราบ 
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ระเบียบ และบทพูดในภาษาอังกฤษ ส าหรับใหบ้รกิารผูค้น
จากหลายเชือ้ชาตทิี่แวะเขา้มา / โทรศัพท์สอบถามขอ้มูล
ใหแ้ก่หน่วยบริการเพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับเจา้หนา้ที่
ประจ าเคานเ์ตอรแ์ละเจา้หนา้ทีผู่ร้ับงานดว้ย 

 
ประกาศเรื่อง “บรกิารช่วยเหลือและบรกิารล่ามส าหรับชนกลุ่ม
นอ้ย” 

• เพือ่ใหค้วามรูแ้ก่ผูค้นจากหลายเชือ้ชาตเิกีย่วกับชอ่งทางใน
การรับความช่วยเหลือดา้นสวัสดิการและบริการล่ามทาง
โทรศัพท์ หน่วยบริการของ SWD จึงไดปิ้ดประกาศเรื่อง 
“บรกิารชว่ยเหลอืและลา่มส าหรับชนกลุม่นอ้ย” ซึง่ไดรั้บการ
แปลเป็นภาษาตา่ง ๆ ในบรเิวณแผนกตอ้นรับ 

• นอกจากนี้ ผูค้นจากหลายเชือ้ชาตจิะไดรั้บส าเนาของประกาศ
ดังกล่าวเมื่อพวกเขาเขา้มาตดิต่อสอบถาม / รับบรกิารดว้ย  
ขอ้มลูดังกลา่วปรากฎอยูบ่นหนา้โฮมเพจของ SWD 

 
นโยบายการเขา้รับบรกิารสวัสดกิารสงัคมโดยไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ

• หน่วยบรกิารของ SWD หน่วยบรกิารล าดับรองทีด่ าเนนิงาน
โดย NGOs และหน่วยบริการคู่สัญญา จะตอ้งปฏิบัติตาม
จะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ก าหนดในขอ้ตกลงและสัญญาบรกิารที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บขอ้มูลทีช่ดัเจน
และถูกตอ้งเกีย่วกับวธิเีขา้รับบรกิารและสิน้สดุการใชบ้รกิาร 
ทัง้เขา้ใจวา่นโยบายการเขา้รับบรกิารจะไม่มกีารเลอืกปฏบิัต ิ
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 การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

• ค าชี้แจงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลมีใหบ้ริการใน
ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ2 อีกแปดภาษา 
เพือ่ใหผู้ค้นจากหลายเชือ้ชาต ิสามารถเขา้ใจถงึวัตถุประสงค์
ทีเ่จา้หนา้ที่ SWD จ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พวกเขาเมือ่มาขอรับบรกิาร / ความชว่ยเหลอื ตลอดจนสทิธิ
ในการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองภายใต ้
กฎหมายขอ้มลูสว่นบคุคล (ความเป็นสว่นตัว) ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 
บรกิารทีอ่อกแบบมาเป็นพเิศษเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูค้นจากหลายเชือ้ชาต ิ

• ทีมงานลงพื้นที่พบปะชนกลุ่มนอ้ยเพื่อการเขา้ถงึในเชงิรุก 
และช่วยประสานงานใหผู้ท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอืสามารถ
เขา้ถงึบรกิารสวัสดกิารทีส่ าคัญตา่ง ๆ ได ้

• โปรแกรมใหค้วามรูแ้ก่ชุมชนเพื่อสรา้งความตระหนักใหก้ับ
ผูค้นจากหลายเชือ้ชาตเิกีย่วกับความรุนแรงในครอบครัวและ
ความรุนแรงทางเพศ และเพือ่สง่เสรมิใหผู้ท้ีต่กเป็นเหยือ่รอ้ง
ขอความชว่ยเหลอื 

• จัดหาเงนิชว่ยเหลอืส าหรับศนูยด์แูลเด็กพเิศษ ศนูยก์ารศกึษา
ระดับปฐมวัย และศนูยอ์บรมทีเ่ปิดรับเด็กชนกลุม่นอ้ยกอ่นวัย
เรยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ เพือ่อ านวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรมการสื่อสารกับผูป้กครอง/ผูดู้แล และ/หรือการ
สนับสนุนทางสงัคมใหแ้กค่รอบครัว 

• จัดตัง้หน่วยงานเฉพาะของผูค้นจากหลายเชือ้ชาตใินศูนย์

ทรัพยากรผูป้กครอง/ญาตจิ านวนหา้แห่งส าหรับคนพกิารซึง่
ตัง้อยู่ในเขตทีม่ปีระชากรจากหลายเชือ้ชาตมิากกวา่ (ไดแ้ก่ 
เขตกวนตังกลางและตะวันตก เขตเยาซมิหมง เขตไควซงิ 
และเขตหยวนหลง) เพื่อใหบ้ริการเฉพาะดา้นกับผูค้นจาก
หลายเชื้อชาติที่ประสบความพิการ รวมถึงครอบครัวและ
ผูดู้แลของพวกเขาที่อาศัยอยู่ในเขตดังกล่าวหรือเขต
ใกลเ้คียง เพื่อส่งเสรมิใหพ้วกเขาใชบ้รกิารของชุมชน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในสงัคม 

 
2 แปดภาษาอืน่ ๆ ไดแ้ก ่บาฮาซาอนิโดนเิซยี ฮนิด ูเนปาล ปัญจาบ ตากาล็อก ไทย อรุด ูและ
เวยีดนาม 
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การ
ประเมนิผล
งานใน
อนาคต 

แผน่พับบรกิารในภาษาตา่ง ๆ 

• SWD จะยังคงรวบรวมขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแผ่นพับ
บรกิารจากเจา้หนา้ทีแ่ละผูใ้ชบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ 

โฮมเพจของ SWD 

• SWD จะยังคงรวบรวมขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัโฮมเพจของ 
SWD จากเจา้หนา้ทีแ่ละผูใ้ชบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ 

นโยบายการเขา้รับบริการสวัสดิการสังคมโดยไม่เลือก
ปฏบิัต ิ

• หน่วยบริการของ  SWD หน่วยบริการล าดับรองที่
ด าเนินการโดย NGOs และหน่วยบริการคู่สัญญา จะ
ยังคงท าการการประเมนิอย่างต่อเนื่อง เพื่อตดิตามการ
ปฏบิัตติามนโยบายการเขา้รับบรกิารโดยไม่เลอืกปฏบิัติ
ดังทีก่ลา่วไวข้า้งตน้ 

ตัวบง่ชีก้ารสง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

• SWD จะยังคงส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเชือ้ชาติ
อย่างต่อเนื่อง หนึ่งในวิธีการ คือ การติดตามอัตรา
ความส าเร็จของตัวบ่งชี้ที่ก าหนด และการตรวจสอบ
ประสทิธผิลอยา่งสม ่าเสมอ 

มาตรการทีจ่ะ
น ามาใช้

เพิม่เตมิ 

• SWD จะยังคง 

- แปลแผ่นพับบรกิารเพิม่เตมิเพือ่ใหค้รอบคลุมบรกิาร 
สวัสดกิารทีส่ าคัญ และอัปโหลดไปยังโฮมเพจของ 
SWD ตามความเหมาะสม 

- อัปเดตขอ้มูลบริการและแผ่นพับในภาษาของเชือ้
ชาตติา่ง ๆ และเมือ่มคีวามจ าเป็น และ 

- จัดท าแผ่นพับบรกิารใหม่ในภาษาของเชือ้ชาตติา่ง ๆ 
และอัปโหลดไปยังโฮมเพจของ SWD ตามความ
จ าเป็นและเมือ่มคีวามจ าเป็น 

บรกิารทีอ่อกแบบมาเป็นพเิศษเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูค้นจากหลายเชือ้ชาต ิ

• SWD จะยังคงใหบ้รกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูค้นจากหลายเชื้อชาติเ ป็นการเฉพาะต่อไป เช่น 
โครงการน ารอ่งแตง่ตัง้ทตู EM ประจ าเขต  
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B. การฝึกอบรมส าหรบัเจา้หนา้ทีข่อง SWD, NGOs และหนว่ยบรกิาร
คูส่ญัญา 

บรกิารที่
เก ีย่วขอ้ง 

• เพื่อเพิม่ความตระหนัก ความเขา้ใจ และความแวดไว 
ของเจา้หนา้ที่ SWD/NGOs/หน่วยบริการคู่สัญญา 
เทา่ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

มาตรการทีม่ ี
อยู ่

• SWD จะยังคง 

- จัดการฝึกอบรมเกีย่วกับกฎหมายว่าดว้ยการเลอืก
ปฏิบั ติต่อ เชื้อชาติ (RDO) และแนวปฏิบั ติที่
เกีย่วขอ้งกบั เจา้หนา้ที ่SWD 

- อัปโหลดแนวปฏบิัตทิี่เกี่ยวขอ้งไปยังอนิทราเน็ต
ของ SWD เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที ่SWD ใชใ้นการอา้งองิ 
และ อัปโหลดเอกสารการฝึกอบรมไปยังศูนย์ e-
Learning เพื่ อ ให เ้ จ า้หน ้าที่  SWD และ  NGOs 
เขา้ถงึไดง้า่ย 

- จัดท าโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับเจา้หนา้ที่ 
SWD, NGOs และหน่วยบริการคู่สัญญาเพื่อเพิ่ม
ความรูแ้ละความ ไวตอ่วัฒนธรรม วถิชีวีติ และความ
ตอ้งการใช ้บรกิารของ ผูค้นจากหลายเชือ้ชาต ิและ 

- ส่ง เสริมให เ้จ า้หนา้ที่  SWD เข า้ร่วมหลักสูตร
ฝึกอบรม เกีย่วกับ RDO และแนวปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้ง 
ความไวต่อ ประเด็นทางดา้นเชื้อชาติ และความ
หลากหลายทาง วัฒนธรรมซึ่งจัดโดยสถาบัน
พั ฒ น า แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น 
คณะกรรมาธกิารสทิธคิวามเทา่เทยีม กนัทางโอกาส 
หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

การ
ประเมนิผล
งานใน
อนาคต 

• SWD จะยังคง 

- รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกับจ านวนกจิกรรม
การ ฝึกอบรมที่เกี่ยวขอ้งซึ่งจัดขึ้นทุกปี รวมถึง
จ านวนและ ระดับ/ อันดับของผูเ้ขา้รว่ม 

- รวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมเกีย่วกับกจิกรรม
การ ฝึกอบรมทีจ่ัดขึน้ และ 

- ขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ทีเ่กีย่วกับสิง่ทีโ่ปรแกรม 
ฝึกอบรมควรน าเสนอ 
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สอบถามขอ้มลู 
 
หากตอ้งการสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัมาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงานทีไ่วใ้นการสง่เสรมิ
ความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิกรณุาตดิตอ่เจา้หนา้ทีผ่า่นชอ่งทางดงัตอ่ไปนี ้
 
1) คณุ CHEUNG Ka-wan เจา้หนา้ทีส่งัคมสงเคราะห ์(ประสานงานองคก์ร) จาก
แผนก 
วางแผนและประสานงานองคก์ร 
 
เบอรโ์ทรศพัท ์  : 2152 9305 
เบอรแ์ฟกซ ์  : 2116 9070 
อเีมล    : cpcsenq@swd.gov.hk 
ทีอ่ยู ่   : 8/F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, 

  Wan Chai, Hong Kong 
 
2) คณุ Cathy TANG เจา้หนา้ทีส่งัคมสงเคราะห ์(ครอบครวั) 6 จากแผนกบรกิาร 
ครอบครวั 
 
เบอรโ์ทรศพัท ์  : 2892 5179 
เบอรแ์ฟกซ ์  : 2833 5840 
อเีมล    : fcwenq@swd.gov.hk 
ทีอ่ยู ่   : 8/F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, 

  Wan Chai, Hong Kong 
 
กรมสวสัดกิารสงัคม 
มถินุายน 2024 


