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การตรวจสอบการคุ้มครองเดก็และ  

การประชมุรายกรณใีนสาขาวชิาชพีตา่ง ๆ 

เพือ่การคุม้ครองเดก็ทีส่งสยัวา่ถูกกระท าทารณุกรรม 

-- หมายเหตุถงึผู้ปกครอง 

 

 

เด็กทุกคนสมควรเติบโตอย่างมีสุขภาพดีด้วยการดูแลทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ 

อย่างเหมาะสม ซึ่งควรได้รับการคุ้มครองจากการท าร้ายและการแสวงหาประโยชน์ ผู้ปกครอง/ 

ผู้ปกครองและผู้ดูแลทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการตอบสนองความต้องการทางร่างกาย  

จิตใจ และสังคมของเด็ก  

 

เราเข้าใจว่าผู้ปกครอง/ผู้ดูแลอาจมีความยากล าบากต่าง ๆ ที่ท าให้ไม่สามารถให้การดูแลและ 

ค าแนะน าที่เหมาะสมแก่เด็กตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม หากมีเหตุผลที่เช่ือได้ว่าผู้ปกครอง/ผู้ดูแล 

มีพฤติกรรมหรือการละเลยใด ๆ ที่เป็นอันตรายหรือบ่ันทอนสุขภาพและพัฒนาการทางร่างกาย/ 

ทางจิตใจของเด็ก บุคลากรทุกคนที่อาจติดต่อกับเด็กมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการ 

ที่จ าเป็นโดยสอดคล้องกับ "การคุ้มครองเด็กจากการกระท าทารุณ - คู่มือปฏิบัติส าหรับ 

ความร่วมมือในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ" เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของเด็กและปกป้องผลประโยชน์ 

สูงสุดของเด็ก นอกจากนี้ บุคลากรทุกคนต้องรายงานแก่นักสังคมสงเคราะห์ของหน่วยบริการ 

ปกป้องครอบครัวและเด็กของกรมสวัสดิการสังคม (SWD) หรือนักสังคมสงเคราะห์ของ SWD/ 

องค์กรนอกภาครัฐที่ควบคุมดูแลกรณีเด็กหรือครอบครัว เพื่อด าเนินการประเมินเบ้ืองต้นและ/ 

หรือการตรวจสอบการคุ้มครองเด็ก ส าหรับกรณีการล่วงละเมิดทางเพศที่ต้องสงสัย ไม่ว่าผู้ปกครอง/ 

ผู้ดูแลหรือบุคคลอื่นจะมีส่วนร่วมหรือไม่ก็ตาม บุคลากรต้องควบคุมดูแลกรณีดังกล่าวตาม 

คู่มือปฏิบัติข้างต้น 

 

ไม่ใช่เพื่อกล่าวโทษผู้ปกครอง/ผู้ดูแลที่เก่ียวข้องหรือตราหน้าผู้ปกครอง/ผู้ดูแล/เด็กในเชิงลบ 

แต่เพื่อให้ครอบครัวเข้าใจถึงความร้ายแรงของสถานการณ์ดังกล่าว 

เม่ือครอบครัวเห็นเช่นนั้นจะให้ความร่วมมือกับบุคลากรรวมถึงใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและวิธีการของตน

ในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมโดยเร็วที่สุด เพื่อความปลอดภัยทางร่างกายและทางจิตใจของเด็ก  

 

นักสงัคมสงเคราะห์ควบคุมดแูลกรณีและด าเนนิการตรวจสอบอย่างไร 

 

เม่ือพบว่าเด็กอาจถูกท าร้าย/ถูกทารุณกรรม (ซึ่งรวมถึงการถูกทารุณกรรมทางร่างกาย ทางจิตใจ 

ถูกล่วงละเมิดทางเพศ หรือถูกละเลย) นักสังคมสงเคราะห์จะส ารวจกรณีดังกล่าวและรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน 

เพื่อด าเนินการประเมินเบ้ืองต้นก่อน จากนั้นจะตัดสินใจว่าจะด าเนินการตรวจสอบการคุ้มครอง 

เด็กหรือรายงานไปยังหน่วยที่เก่ียวข้องเพื่อด าเนินการตรวจสอบการคุ้มครองเด็กหรือไม่ 

หากนักสังคมสงเคราะห์พิจารณาว่าจ าเป็นต้องด าเนินการทันทีเพื่อรับรองความปลอดภัยของเด็ก 

เช่น จัดให้มีการตรวจร่างกายหรือการรักษาทางการแพทย์ หรือจัดให้มีสถานที่ที่เหมาะสม 

ให้เด็กพักอาศัยชั่วคราว นักสังคมสงเคราะห์จะติดต่อผู้ปกครองเป็นอันดับแรกและอธิบาย 
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ให้ผู้ปกครองและเด็กทราบถึงขั้นตอนที่เก่ียวข้องเท่าที่ท าได้ ในกรณีที่ชี้ให้เห็นว่าอาจมีความผิด 

ทางอาญา นักสังคมสงเคราะห์หรือบุคลากรที่เก่ียวข้องจะต้องส่งต่อกรณีดังกล่าว 

ให้ต ารวจเพื่อท าการสืบสวนต่อไป  

 

เปน็เรือ่งส าคัญมากที่ผูป้กครองต้องให้ความรว่มมือกับนักสงัคมสงเคราะห์และบุคลากรตา่ง ๆ 

เราคาดหวงัวา่ทุกฝา่ยจะสามารถตกลงกนัถงึแผนการทีเ่หมาะสมเมือ่มกีารหารอื 

เพือ่อ านวยความสะดวกให้ผู้ปกครองในการให้การดูแลและการควบคมุดูแลทีเ่หมาะสม 

แกเ่ด็ก เพื่อปอ้งกันไมใ่หเ้ดก็ถกูท ารา้ย/ถูกทารณุกรรม 

 

 

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการและการตรวจสอบกรณี มีดังนี้ 

 

การตรวจหรอืการรักษาทางการแพทย์ 

หากเด็กจ าเป็นต้องได้รับการตรวจร่างกายหรือการรักษาทางการแพทย์ นักสังคมสงเคราะห์หรือ 

บุคลากรที่เก่ียวข้องจะจัดให้เด็กเข้ารับการตรวจหรือการรักษาที่โรงพยาบาลในสังกัดของส านักงานก ากับ

ดูแลโรงพยาบาล นักสังคมสงเคราะห์สามารถติดต่อแพทย์เพื่อรับเด็กเข้ารักษาในหอผู้ป่วยโดยตรง 

โดยได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เด็กต้องรอที่แผนกอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน 

เด็กอาจต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาลเพื่อท าการตรวจร่างกาย ประเมิน หรือสังเกตอย่างละเอียด 

หากจ าเป็น 

การเตรยีมการดแูลชัว่คราว 

หากเด็กไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการตรวจร่างกายหรือการรักษาในโรงพยาบาล แต่นักสังคมสงเคราะห์หรือ 

บุคลากรที่ตรวจสอบคนอื่น ๆ เห็นว่าเด็กยังไม่ควรที่จะกลับบ้านในเวลาน้ี 

นักสังคมสงเคราะห์จะหารือกับผู้ปกครองและจัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสมให้เด็กพักชั่วคราว 

การตรวจสอบ 

นักสังคมสงเคราะห์จะด าเนินการตรวจสอบการคุ้มครองเด็กเชิงลึกและการประเมินสถานการณ์ในครอบครั

วรวมถึงมีการสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านของเด็กและสมาชิกในครอบครัวของเด็ก 

รวมทั้งรับข้อมูลที่จ าเป็นจากบุคลากรขององค์กรที่มีความรู้เก่ียวกับเด็กและครอบครัวของเด็ก 

นอกเหนือจากการได้รับข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์แล้ว 

นักสังคมสงเคราะห์จะศึกษาสถานการณ์ของเด็กและคนในครอบครัวอย่างละเอียดด้วยเช่นกัน 

และประเมินความเสี่ยงของเด็กที่ถูกท าร้าย/ถูกทารุณกรรม ความจ าเป็น ความยากล าบาก 

และข้อดีของเด็ก/ครอบครัว ตลอดจนจัดท าแผนติดตามผลเบ้ืองต้นส าหรับพวกเขา  

ผู้เชี่ยวชาญด้านอื่น ๆ อาจด าเนินการตรวจร่างกาย การสืบสวนทางอาญา หรือการประเมินอื่น ๆ 

ตามที่จ าเป็น เช่น การประเมินทางจิตวิทยาหรือจิตเวช ฯลฯ ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องจะให้ 

ค าอธิบายโดยละเอียดแก่ผู้ปกครองและช่วยให้พวกเขาเข้าใจวัตถุประสงค์และความส าคัญของ 
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การตรวจสอบ หากเป็นเหตุการณ์ร้ายแรงหรือมีความผิดทางอาญา บุคลากรต้องส่งเรื่องให้ 

ต ารวจสืบสวน แม้ว่าผู้ปกครอง/เด็กอาจไม่เต็มใจที่จะท าเช่นนั้น 

 

 

หากผู้ปกครองไมย่นิยอมตามขอ้ตกลงขา้งต้น 

 

ผู้ปกครองจะได้รับการร้องขออย่างจริงจังเพื่อให้เข้าใจว่าข้อตกลงข้างต้นเป็นการคุ้มครอง 

ความปลอดภัยและปกป้องผลประโยชน์ของเด็ก เราเข้าใจว่าผู้ปกครองอาจเป็นกังวลและไม่สบายใจ 

ในระหว่างการตรวจสอบ และผู้ปกครองอาจมีมุมมองที่แตกต่างจากบุคลากร บุคลากรจะค านึงถึง 

มุมมองของผู้ปกครอง อย่างไรก็ตาม เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของเด็กและปกป้องผลประโยชน์ 

สูงสุดของเด็ก แม้ว่าผู้ปกครองจะไม่ยินยอมต่อข้อตกลงบางประการ บุคลากรที่เก่ียวข้องอาจ 

พิจารณาหาการคุ้มครองตามกฎหมายส าหรับเด็กภายใต้กฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชนหมวด 

213 กรณีที่สถานการณ์มีเหตุผลอันควร รวมถึงการพาเด็กไปยังสถานที่ปลอดภัย 

 

 

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการอุทธรณ์บทบัญญัติของกฎหมายมีดังนี้ 

 

การตรวจรา่งกายหรอืการรกัษาทางการแพทย์ 

หากผู้ปกครองไม่ยินยอมที่จะให้เด็กเข้ารับการตรวจร่างกายหรือการรักษาทางการแพทย์ แต่บุคลากรที่ 

ตรวจสอบเห็นว่าจ าเป็นตามมาตรา 34F (1) และ (2) ของกฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชนหมวด 

213 (PCJO) ผู้ที่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้อ านวยการกรมสวัสดิการสังคม (DSW) 

หรือนายต ารวจยศสิบต ารวจเอกขึ้นไป มีความเห็นว่าเด็กหรือเยาวชนที่ดูเหมือนว่า 

จ าเป็นต้องได้รับการดูแลหรือการคุ้มครอง จ าเป็นต้องได้รับการรักษาหรือการผ่าตัดทางการแพทย์ 

หรือการรักษาอย่างเร่งด่วน สามารถน าเด็กหรือเยาวชนไปโรงพยาบาลได้ เด็กหรือเยาวชนที่เข้ารับ 

การรักษาในโรงพยาบาลหลังจากน าตัวไป ผู้อ านวยการสวัสดิการสังคมในโรงพยาบาลน้ัน 

อาจกักตัวไว้ ตราบใดที่การเข้ารักษาของเด็กหรือเยาวชนที่โรงพยาบาลนั้นมีความจ าเป็นเพื่อ 

การรักษาหรือการผ่าตัดทางการแพทย์ หลังจากนั้นผู้อ านวยการสวัสดิการสังคมจะพาตัว 

ไปยังสถานที่พักพิงชั่วคราว 

การเตรยีมการดแูลชัว่คราว 

หากบุคลากรที่ตรวจสอบมีความเห็นว่าเด็กยังไม่ควรที่จะกลับบ้านในตอนนี้ แม้ผู้ปกครอง 

ไม่เห็นด้วยว่าเด็กควรอยู่ที่อื่นเป็นการชั่วคราว ตามมาตรา 34E (1) ของ PCJO ผู้ที่ได้รับอนุญาต 

เป็นลายลักษณ์อักษรจาก DSW หรือนายต ารวจยศสิบต ารวจเอกขึ้นไป อาจพาเด็กหรือ 

เยาวชนที่ดูเหมือนว่าจ าเป็นต้องได้รับการดูแลหรือคุ้มครองไปยังสถานที่พักพิงชั่วคราวหรือสถานที่อื่น ๆ 

ตามที่บุคคลดังกล่าวพิจารณาว่าเหมาะสม จากนั้น เจ้าหน้าที่จะยื่นค าร้องค าสั่งการดูแลหรือ 

ความคุ้มครองส าหรับเด็กต่อศาลภายใน 48 ช่ัวโมง 
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การประชมุรายกรณใีนสาขาวชิาชพีตา่ง ๆ เรือ่งการคุม้ครองเด็กทีส่งสยัว่าถูกกระท าทารณุกรรม 

 

นักสังคมสงเคราะห์และบุคลากรที่เก่ียวข้องจะจัดให้มีการประชุมรายกรณีในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  

หลังจากด าเนินการตรวจสอบและได้รับข้อมูลที่แน่นอนส าหรับกรณีดังกล่าว ข้อมูลทั้งหมด 

ที่หารือในที่ประชุมจะเก็บเป็นความลับ การประชุมไม่ได้จัดขึ้นเพื่อการหารือเก่ียวกับ 

การด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดที่ถูกกล่าวหา แต่เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการ 

และตรวจสอบกรณีได้แบ่งปันความรู้ด้านวิชาชีพ ข้อมูลที่ได้รับ และความกังวลเก่ียวกับสุขภาพ 

พัฒนาการ ความสามารถของเด็ก เพื่อจัดการกับเรื่องต่าง ๆ ในชีวิต รวมถึงความสามารถ 

ของผู้ปกครอง/ผู้ดูแลเด็กในการรับรองความปลอดภัยของเด็ก โดยมีจุดประสงค์เพื่อคุ้มครอง 

ความปลอดภัยของเด็กและปกป้องผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก ตลอดจนการแนะน า 

การด าเนินการเพื่อแผนติดตามผลส าหรับเด็กและครอบครัวของเด็ก 

 

หากข้อมูลที่จ าเป็นทั้งหมดพร้อมแล้ว การประชุมจะจัดขึ้นภายใน 10 วันท าการหลังจาก 

หน่วยบริการสังคมซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบการตรวจสอบการคุ้มครองเด็กได้รับรายงาน 

โดยมีจุดประสงค์เพื่อจัดท าแผนโดยเร็วที่สุดเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของเด็กที่เก่ียวข้อง 

เท่าที่ท าได้ 

 

 

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการประชุมรายกรณีในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ มีดังนี้ 

 

สมาชิกของการประชมุ 

การประชุมรายกรณีในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ มักจะจัดประชุมโดยนักสังคมสงเคราะห์ สมาชิกที่เข้าร่วม 

การประชุมประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบกรณีซึ่งมีความรู้เก่ียวกับเด็กและ 

ครอบครัวของเด็ก หรือผู้ที่อาจติดตามกรณีในอนาคต กล่าวคือ 

 นักสังคมสงเคราะห์ 

 เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ 

 บุคลากรของโรงเรียน 

 นายต ารวจ 

 นักจิตวิทยาคลินิก  

 ผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการแก่เด็กที่เก่ียวข้องหรือครอบครัวของเด็กในปัจจุบัน 

 ผู้เชี่ยวชาญอื่น ๆ ที่จ าเป็นต้องให้ข้อมูลหรืออาจจัดการกับกรณีในอนาคต  

 

วธิีการด าเนนิการประชมุ 

ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการประชุมมักเริ่มต้นด้วยการรายงานข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบและ 

ความรู้เก่ียวกับครอบครัวให้สมาชิกคนอื่น ๆ ทราบ จากนั้นจะน ารายการต่อไปนี้ไปหารือ 
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ในทีป่ระชุม 

 ตัดสินลักษณะของเหตุการณ์จากมุมมองของการคุ้มครองความปลอดภัยของเด็ก 

 ประเมินระดับความเสี่ยงในปัจจุบัน/อนาคตของการทารุณกรรมต่อเด็กที่เก่ียวข้อง 

รวมถึงเด็กคนอื่น ๆ ในครอบครัว และความจ าเป็นของพวกเขา 

 เลือกประเภทของกรณี (ว่าจะเป็นกรณีคุ้มครองเด็กหรือไม่) 

 จากผลของการหารือข้างต้น จัดท าค าแนะน าและการเตรียมการที่เก่ียวข้องกับแผนที่ตามมา 

ส าหรับเด็กที่เก่ียวข้องและครอบครัวของเด็ก เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของเด็กหรือปกป้อง 

ผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก รวมถึงการเตรียมการดูแลเด็กและดูว่าการด าเนินการตามกฎหมาย 

เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเด็กหรือไม่  

 ก าหนดหน่วยงานและนักสังคมสงเคราะห์ที่รับผิดชอบในการติดตามกรณี แบ่งบทบาทและ 

ความรับผิดชอบของผู้เชี่ยวชาญอื่น ๆ ในการด าเนินตามแผนการติดตามผล และแต่งตั้ง 

กลุ่มหลักเพื่อติดตามกรณีตามความเหมาะสม และตัดสินใจเลือกสมาชิกของกลุ่มหลัก  

 พิจารณาว่าจะลงทะเบียนข้อมูลของเด็กที่เก่ียวข้องและ/หรือพี่น้องของเด็กในส านัก 

ทะเบียนการคุ้มครองเด็กหรือไม่ 

 หากมีความผิดทางอาญา ต้องหารือเก่ียวกับความจ าเป็นในการรายงานเหตุการณ์ต่อต ารวจ 

หากยังไม่ได้ด าเนินการก่อนการประชุม โปรดทราบว่า จุดมุ่งเน้นของการประชุมคือเพื่อ 

ปกป้องผลประโยชน์ของเด็กและครอบครัวของเด็ก การตัดสินใจของที่ประชุมไม่มีผล 

ผูกพันต่อการตัดสินใจของต ารวจ ไม่ว่าจะด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดที่ถูกกล่าวหาหรือไม่ 

 

แผนการตดิตามผลประกอบดว้ยอะไรบ้าง 

วัตถุประสงค์หลักของแผนการติดตามผลคือการลดหรือขจัดความเสี่ยงต่อการท าร้ายเด็ก 

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของครอบครัว รวมถึงความสามารถในการดูแลและการเลี้ยงดูเด็ก 

เพื่อให้ครอบครัวสามารถรับผิดชอบอย่างเต็มที่ในการคุ้มครองความปลอดภัยของเด็ก 

 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความจ าเป็นของเด็กที่ถูกท าร้าย/ถูกทารุณกรรมและครอบครัวของเด็ก 

แผนการติดตามผลอาจประกอบด้วย 

 บริการให้ค าปรึกษาส าหรับเด็กและครอบครัวของเด็ก 

 การประเมินและการรักษาทางจิตวิทยาคลินิกและ/หรือทางการแพทย์ส าหรับเด็กและครอบครัวของเ

ด็ก 

 สถานดูแลตอนกลางวันหรือบริการดูแลเด็กในที่อยู่อาศัยส าหรับเด็กและ/หรือพี่น้องของ 

เด็กเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของพวกเขา หรือให้ผู้ปกครองพักผ่อนชั่วคราวจากการ 

ดูแลหรือควบคุมดูแลเด็กของตนเอง 

 การยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อขอความดูแลและ/หรือการควบคุมดูแลเด็กและ/หรือพี่น้องของ 

เด็กตามมาตรา 34(2) ของกฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชนหมวด 213 

 บริการพิเศษส าหรับสมาชิกในครอบครัวในการรับมือปัญหาทางอารมณ์ ความเครียด การพนัน 

การติดสุรา การใช้สารเสพติด ฯลฯ 

 การศึกษาของผู้ปกครอง หรือกิจกรรมหรือหลักสูตรส าหรับผู้ปกครองและเด็ก 
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 การสนับสนุนการเรียนรู้และกิจกรรมนอกหลักสูตรส าหรับเด็ก 

 ความช่วยเหลือทางการเงินหรือการจ้างงานส าหรับครอบครัว 

 ศูนย์หลบภัย บริการที่พักอาศัยชั่วคราว หรือบริการดูแลทดแทนชั่วคราว ฯลฯ ส าหรับ 

สมาชิกในครอบครัวคนอื่นที่มีความเสี่ยง 

 บริการสนับสนุนชุมชนอื่น ๆ 

 

ในช่วงการติดตามกรณี นักสังคมสงเคราะห์จะติดต่อกับเด็กและครอบครัวของเด็ก และติดต่อกับ 

ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องเสมอเมื่อจ าเป็น เพื่อตรวจสอบสถานการณ์ของเด็กและครอบครัวของเด็ก 

เป็นประจ า รวมถึงให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสม หากมีการเตรียมบริการดูแลเด็กในที่อยู่อาศัย 

นักสังคมสงเคราะห์จะหารือเก่ียวกับการเตรียมการส าหรับการไปเยี่ยม การออกไปข้างนอก  

การออกจากบ้าน ฯลฯ กับผู้ปกครองและเด็ก และช่วยครอบครัวในการจัดการปัญหาการดูแลและ 

การเล้ียงดูเพื่อให้เด็กสามารถกลับไปอยู่กับครอบครัวโดยเร็วที่สุด 

 

หากสงสยัวา่เดก็ถกูทารณุกรรม ผู้ปกครองหรอืเด็กสามารถเขา้รว่มการประชุมไดห้รอืไม่ 

การประชุมประกอบด้วยสองส่วน ส่วนแรกเป็นการสนทนาระหว่างสมาชิก ส่วนที่สองส าหรับ 

สมาชิกที่จะหารือกับผู้ปกครอง ภายใต้สถานการณ์ปกติ ผู้ปกครองของเด็กที่สงสัยว่าถูกทารุณกรรม 

จะได้รับเชิญให้เข้าร่วมในส่วนที่สองของการประชุม ในบางกรณี เด็กอาจได้รับเชิญด้วยหากเด็ก 

จะได้ประโยชน์จากการเข้าร่วมการประชุม 

 

วัตถุประสงค์ของการเชิญผู้ปกครองและ/หรือเด็กเข้าร่วมการประชุม คือเพื่อหารือเก่ียวกับประเด็น 

ที่เก่ียวข้องกับการประชุม นอกเหนือจากการแจ้งมุมมอง/ค าแนะน า/การตัดสินใจของการประชุม 

แล้ว ความคิดเห็นของพวกเขาจะได้รับการพิจารณาเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแผน 

การติดตามผลที่แนะน าในการประชุม เพื่อเพิ่มความเข้าใจของผู้ปกครองเก่ียวกับวิธีการร่วมมือกับ 

ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินการตามแผนการติดตามผล 

 

อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองอาจไม่ได้รับเชิญหากเขา/เธอ/พวกเขาได้รับการพิจารณาว่าไม่เหมาะสม 

โดยสมาชิก (เช่น การปรากฏตัวของเขา/เธอ/พวกเขาอาจท าให้ผลประโยชน์สูงสุดของเด็กเสื่อมเสีย 

อย่างรุนแรง แทรกแซงกระบวนการประชุมหรือสุขภาพ สภาพจิตใจและอารมณ์ 

จะท าให้เขา/เธอ/พวกเขาไม่สามารถเข้าร่วมการสนทนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ) 

 

หากผู้ปกครองหรือเด็กไม่ได้เข้าร่วมการประชุมในช่วงก่อนการประชุม พวกเขาอาจแสดงมุมมอง 

เก่ียวกับเหตุการณ์และแผนการติดตามผลต่อนักสังคมสงเคราะห์ที่ตรวจสอบหรือสมาชิกคนอื่น ๆ 

เพื่อพิจารณาในการประชุม หลังจากการประชุม ประธานหรือนักสังคมสงเคราะห์ (พร้อมกับ 

สมาชิกบางคนตามความจ าเป็น) จะอธิบายให้ผู้ปกครองหรือเด็กฟังถึงการตัดสินใจและค าแนะน า 

ในการประชุม ผู้ปกครองยังคงแสดงมุมมองของตนเก่ียวกับค าแนะน าได้ นักสังคมสงเคราะห์จะส่งต่อ 

มุมมองให้สมาชิกคนอื่น หากจ าเป็น 
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ผู้ปกครองพาญาตหิรอืบุคคลอืน่เขา้รว่มประชุมไดห้รอืไม่ 

ภายใต้ความยินยอมของสมาชิกในการประชุม สมาชิกในครอบครัวที่ส าคัญและญาติที่มีความรู้ 

ดีเก่ียวกับเด็ก และจะมีส่วนช่วยให้การก าหนดหรือการด าเนินการตามแผนติดการตามผล 

สามารถเชิญได้ตามความจ าเป็น อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองที่ไม่สามารถเข้าร่วมการประชุม 

ไม่จ าเป็นต้องส่งตัวแทนเข้าร่วม เพราะบุคคลน้ันไม่สามารถมีส่วนร่วมในการหารือหรือ 

ตัดสินใจในนามของผู้ปกครอง หลังจากการประชุม ประธานหรือนักสังคมสงเคราะห์ (พร้อมกับ 

สมาชิกบางคนตามความจ าเป็น) จะอธิบายให้ผู้ปกครองฟังถึงการตัดสินใจและค าแนะน า 

ในการประชุม 

 

ผู้ปกครองสามารถมสีว่นร่วมในการประชมุไดอ้ย่างไร 

ก่อนการประชุม ประธานหรือนักสังคมสงเคราะห์ที่ท าการตรวจสอบจะสรุปให้ผู้ปกครองฟังเก่ียวกับ 

วัตถุประสงค์ การเป็นสมาชิก และการด าเนินการของการประชุม ฯลฯ ในระหว่างการประชุม 

ผู้ปกครองอาจให้ข้อมูลภูมิหลังเสริมเก่ียวกับครอบครัว เข้าร่วมการสนทนา รวมถึงให้มุมมองเก่ียวกับ 

การประเมินความเสี่ยงและความจ าเป็น การก าหนดและ/การด าเนินการตามแผนการติดตามผล 

ผู้ปกครองอาจขอค าช้ีแจงจากประธานหรือสมาชิกในประเด็นที่หารือในการประชุม  

 

ผู้ปกครองควรท าอะไรหลงัจากการประชมุ 

ทีป่ระชุมจะก าหนดว่านักสังคมสงเคราะห์ของหน่วยใดและผู้เชี่ยวชาญคนใดบ้างที่จะติดตาม 

กรณีนี้ในอนาคต ผู้ปกครองควรติดต่อกับนักสังคมสงเคราะห์ที่รับผิดชอบและผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ 

ที่ติดตามกรณี รวมทั้งเพื่อรับรองความปลอดภัยของเด็กและสวัสดิการของครอบครัว 

เท่าที่จะท าได้ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

 

หากผู้ปกครองไมเ่หน็ดว้ยกับการตดัสนิใจของที่ประชมุ 

ผู้ปกครองที่เข้าร่วมการประชุมสามารถแสดงมุมมองของตนในการประชุมได้ อย่างไรก็ตาม 

ไม่ว่าผู้ปกครองจะเข้าร่วมการประชุมหรือไม่ พวกเขาสามารถแสดงมุมมองของตนต่อประธานและ/ 

หรือนักสังคมสงเคราะห์ที่รับผิดชอบหลังจากการประชุม หากจ าเป็น 

 

หากผู้ปกครองไม่เห็นด้วยกับลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในการประชุม ประธานหรือ 

นักสังคมสงเคราะห์ที่รับผิดชอบจะอธิบายเหตุผลของการตัดสินใจให้ผู้ปกครองทราบ เราหวังว่า 

ผู้ปกครองจะเข้าใจได้ว่า ลักษณะเหตุการณ์ก าหนดขึ้นจากมุมมองของการปกป้องความปลอดภัย 

ทางร่างกายและจิตใจของเด็ก ตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญโดยสมาชิกในทีป่ระชุม แม้ว่า 

มุมมองและความเข้าใจของผู้ปกครองเก่ียวกับลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอาจแตกต่างจากสมาชิก 

เล็กน้อย แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการลงฉันทามติในปัญหาที่เก่ียวข้องเพื่อบรรเทาปัญหาเหล่านี้ 

ในอนาคต โดยการให้ค าปรึกษาหรือบริการสนับสนุนอื่น ๆ 

 

หากผู้ปกครองไม่เห็นด้วยกับข้อตกลงบางประการของแผนการติดตามผลตามที่แนะน าโดยที่ 
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ประชุมที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยและ/หรือการดูแลเด็ก นักสังคมสงเคราะห์ของ 

กรมสวัสดิการสังคมหรือต ารวจอาจจ าเป็นต้องยื่นค าร้องต่อศาลส าหรับค าสั่งการดูแลหรือ 

คุ้มครองในส่วนที่เก่ียวกับเด็กตามมาตรา 34 (2) ของกฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

หมวด 213 ผู้ปกครองสามารถแสดงมุมมองของตนในการนั่งพิจารณาคดี ศาลจะตัดสิน 

เก่ียวกับการเตรียมการที่เก่ียวข้อง แม้ว่าผู้ปกครองจะไม่เห็นด้วยกับแผนการติดตามผลและยื่น 

เรื่องร้องเรียนไปยังองค์กรที่เก่ียวข้อง นักสังคมสงเคราะห์ที่รับผิดชอบและผู้เชี่ยวชาญ 

ที่เก่ียวข้องจะยังคงด าเนินแผนการติดตามผลที่แนะน าโดยการประชุมเท่าที่ท าได้ 

 

หากผู้ปกครองไมพ่อใจกับการจดัการของผูเ้ชีย่วชาญคนใดคนหนึ่ง 

ผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบในการจัดการกับกรณีการทารุณกรรมเด็กที่ต้องสงสัย จะพยายาม 

อย่างสุดความสามารถเพื่ออธิบายให้ผู้ปกครองทราบถึงการกระท าที่จะด าเนินการ/ที่ด าเนินการแล้ว 

พร้อมทั้งเหตุผลที่อยู่เบ้ืองหลัง โดยหวังว่าผู้ปกครองจะเข้าใจและให้ความร่วมมือ 

ผู้ปกครองที่ไม่พอใจวิธีการของผู้เชี่ยวชาญบางคนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือยื่นเรื่องร้องเรียนต่ออง

ค์กรของผู้เชี่ยวชาญนั้น ๆ 

 

 


