
ขอคู่วามช่่วย
เหลือืตีั�งแต่ีเนิ�น ๆ
แลืะป้้องกันคู่วามรุินแริงในคู่ริอบคู่รัิว
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บริิการิช่่วยเหลือืผู้้�เสียีหาย
จากการิทุบุตีค่้ีู่สีมริสี/
ผู้้�อย้กิ่นด้�วยกนั

(English / Thai)

คู่วามริุนแริงไม
ใช่�วิธีแก�ป้ัญหาคู่ริอบคู่ริัว

ในขณะที�ความเครีย่ด และความวิตกกังวลในชิีวิตเพิ�มสื่้งขึ�น
อย่่างต่อเน�อง ห่ ร่อสื่ภาพจิตใจของเราแย่่ลง ความขัดแย่�งกับ
ค้ ่ครอง และสื่มาชิิกในครอบครัวก็ย่่อมจะเกิดขึ�น การใชิ�ความ
รุนแรงต่อสื่มาชิิกในครอบครัวเพ่�อระบาย่อารมณ์ด�านลบไม่
สื่ามารถแก�ปิัญหาที�เกิดขึ�นได� ในทางตรงกันข�าม มันอาจ
ทำาให�ปิัญหาความสื่ัมพันธี์รุนแรงขึ�น และอาจทำาลาย่ท�งั
ครอบครัวได� เด็กอาจเลีย่นแบบพฤติกรรมรุนแรง และกลาย่
เปิ็นผ้ �กระทำาความผิดได�ในอนาคต 

ขอคู่วามช่่วยเหลือืตีั�งแตีเ่นิ�น ๆ

การสื่่�อสื่ารอย่่างเปิิดเผย่ การแสื่ดงความรส้ื่� กึ 
และการแสื่วงหาแนวทางแก�ไขเป็ินวธิีทีีม� ี
ปิระสื่ทิธิีภาพในการหลกีเลีย่� งปัิญหา
ครอบครวั และความรนุแรงในครอบครัว 
หากคณุปิระสื่บความรนุแรงในครอบครัว
จากค่้สื่มรสื่ หรอ่สื่มาชิกิในครอบครวัของ
คณุ หรอหาก่ คณุพบว่าเพ่�อนบ�าน/เพ่�อนของ
คณุกาลำ งัเผชิิญกบัความรุนแรงในครอบครัว 
โปิรดขอความช่ิวย่เหล่อจากผ้�เชิย่�ี วชิาญ
ทนที 

คู่ณุยงัสีามาริถตีด้ตีิ อ่ตีาริำ วจ นกัสีงัคู่มสีงเคู่ริาะห์ หริอืโทุริสีายด่้วนกริม
สีวสีด้ั กิาริสัีงคู่ม (SWD) ได้�ทุี� 2343 2255

หากคูุ่ณตีกเป้็นเหยื�อของการิทุุบตีีคู่้่สีมริสี/การิอย้่ริ่วมกันฉัันทุสีามีภริริยา (โด้ยไมคู่านึง
ถึงอายุ เพศ ริสีนิยมทุางเพศ แลืะเช่ื�อช่าตีิ เป้็นตี�น) หริือสีมาช่ิกในคู่ริอบคู่ริัวของเหยื�อ
ของคู่ด้ีการิทุุบตีีคู่้่สีมริสี/การิอย้่ริ่วมกันฉัันทุสีามีภริริยา หน่วยงานด้ังตี่อไป้นีสีามาริถจด้
เตีริียมบริิการิตี่าง ๆ ให�กับคูุ่ณ แลืะคู่ริอบคู่ริัวของคูุ่ณได้:

บริิการิสีนับสีนุน

บริิการิสีายด้่วน

คุณสื่ามารถใชิ�บริการสื่าย่ด่วนของ SWD ได�ที�หมาย่เลข 2343 2255 เพ่�อรับ
ข�อม้ลเกีย่วกับบริการสื่วสื่ดิการที�เกีย่วข�อง และรับคาแนะนา/ความชิ่วย่เหล่อจาก
นักสื่ังคมสื่งเคราะห์อย่่างทันท่วงที นักสื่ังคมสื่งเคราะห์ของสื่าย่ด่วนในกรม
สื่วสื่ดิการสื่ังคมจะปิฏิิบติหน�าทีตั�งแต่เวลา 9:00 น. ถึง 17:00 น. ในวันจันทรถึง
วันศุุกร์ และตั�งแต่เวลา 9:00 น. ถึง 12:00 น. ในวันเสื่าร์ เพ่�อให�คาปิรึกษา ชิ่วย่
เหล่อ และให�คาแนะนา ตลอดจนจัดเตรย่มบริการติดตามที�เหมาะสื่มสื่าหรับผที
ต�องการความชิ่วย่เหล่อ นอกเวลาทาการดังกล่าว (รวมถึงวันหยุ่ดราชิการ) ผ้�โทร
สื่ามารถเล่อกโอนสื่าย่ไปิย่ังบริการสื่าย่ด่วน และทีมให�บริการนอกสื่ถานที�ซึ่�ง
ดาเนินการโดย่กลุ่มโรงพย่าบาลตังหวาเพ่�อขอความชิ่วย่เหล่อจากนัก
สื่ังคมสื่งเคราะห์ นอกจากนี� ผ้�โทรย่ังสื่ามารถฝากข�อความไว�ในเคร่�องบันทึก
เสื่ย่ง หร่อขอความชิ่วย่เหล่อจากตารวจได�อีกด�วย่

แผู้นกให�บริิการิ
คูุ่�มคู่ริองคู่ริอบคู่ริัว 

แลืะเด้็ก

แผนกให�บริการคุ�มครองครอบครัว และเด็ก (FCPSU) ของ SWD มุ่งหวังที�จะ
ปิกปิ้องเด็กที�ได�รับอันตราย่/ถ้กทารุณกรรม ชิ่วย่เหล่อค้่สื่มรสื่/ผ้�อย่้่ร่วมกันที�ได�รับ
อันตราย่จากความรุนแรงในครอบครัว พร�อมด�วย่สื่มาชิิกในครอบครัว ในการ
เอาชินะบาดแผลทางจิตใจ และสื่ร�างชิวิตใหมทีมสืุ่ขภาพทีดี และปิกปิ้องผล
ปิระโย่ชิน์ของเด็กทีศุาลอ�างถึงเน่�องจากข�อพิพาทด�านการด้แล/ความเปิ็นผ
ปิกครอง ผที�ตกเปิ็นเหย่่�อของการทารุณกรรมเด็ก หร่อค้่สื่มรสื่/ผ้�อย่้่ร่วมกันทุบตี 
สื่มาชิิกในครอบครัวของพวกเขา และผ้�ทารุณกรรมอาจติดต่อโดย่ตรง หร่อได�รับ
การสื่่งต่อจากหน่วย่งานอ่�นไปิย่ัง FCPSU ในเขตของตนเพ่�อขอความชิ่วย่เหล่อ

ศ้นย์ให�บริิการิ
คู่ริอบคู่ริัวแบบ

เบด้เสีริ็จ

ดาเนินการโดย่ SWD และองค์กรพัฒนาเอกชิน (NGO) ศุ้นย่์ให�บริการครอบครัว
แบบเบ็ดเสื่ร็จ (IFSC)/ศุ้นย่์ให�บริการแบบเบ็ดเสื่ร็จ (ISC) ได�รับทุนสื่นับสื่นุน ม
เปิ้าหมาย่เพ่�อสื่นับสื่นุน และเสื่ริมสื่ร�างความเข�มแข็งให�กับบุคคลและครอบครัว
ผ่านการให�บริการสื่วสื่ดิการสื่ังคมซึ่�งมุ่งเน�นไปิที�เด็กเปิ็นหลัก มุ่งเน�นไปิที
ครอบครัว และแนวทางทีมุ่งเน�นไปิทีชิุมชิน ปิัจจบัน มีเคร่อข่าย่ขย่าย่ออกไปิ 67 
IFSC/ISC ซึ่�งตั�งอย่้่ทั�วฮ่่องกงโดย่ให�บริการต่าง ๆ แกบุคคล และครอบครัวที
ต�องการความชิ่วย่เหล่อ รวมถึงบริการให�คาปิรึกษา ทรัพย่ากร และข�อม้ลการ
บริการ การศุึกษาชิวิตครอบครัว กิจกรรมพ่อแม่ และล้ก บริการงานกลุ่ม 
โปิรแกรม การฝึกอบรม และบริการอาสื่าสื่มัคร บริการปิระชิาสื่ัมพันธี์ บริการให�
คาปิรึกษา และบริการสื่่งต่อ เปิ็นต�น

โคู่ริงการิช่่วยเหลืือผู้้�
เสีียหายจากคู่วาม

ริุนแริงในคู่ริอบคู่ริัว

ศุ้นย่์โปิ เหลย่ง กุ�ก ซึ่ย่ ลัม ที�ได�รับเงินอุดหนุนจาก SWD ให�ข�อม้ล การสื่นับสื่นุน
ทางอารมณ์ และบริการชิ่วย่เหล่อแก่เหย่่�อของความรุนแรงในครอบครัว 
(รวมถึงค้่สื่มรสื่/การล่วงละเมิดที�อย่้่ร่วมกัน และการล่วงละเมิดเด็ก) เพ่�อบรรเทา
ความกลัวและการทาอะไรไมถ้กเม่�อเผชิิญกับการดาเนินคดีทางกฎหมาย่ หร่อ
การเปิลีย่นแปิลงชิวิตอย่่างกะทันหัน 

ฝ่่ายช่่วยเหลืือทุาง
กฎหมาย

ผที�ตกเปิ็นเหย่่�อของความรุนแรงในครอบครัวอาจย่่�นคาร�องต่อศุาลเพ่�อขอคาสื่ั�ง
ห�ามเพ่�อหยุ่ดพฤติกรรมรุนแรง/คุกคามของผ้�ละเมิด หร่อเริ�มดาเนินคดีหย่่าร�างได� 
หากต�องการ แผนกชิ่วย่เหล่อทางกฎหมาย่จัดให�มตัวแทนทางกฎหมาย่แกผ
สื่มัครทีมคุณสื่มบติโดย่ทนาย่ความ และนักกฎหมาย่ในการดาเนินคดีแพ่ง หร่อ
อาญาหากจาเปิ็น จะได�รับความชิ่วย่เหล่อทางกฎหมาย่หากผสื่มัครสื่ามารถ
ปิฏิิบติตามหลักเกณฑ์์ทางกฎหมาย่เกีย่วกับคุณสื่มบติทางการเงิน และข�อดีใน
การดาเนินคดีหร่อต่อสื่้�คดีทางกฎหมาย่

กองกาลืัง
ตีาริวจฮ่่องกง

ข�อร�องเรย่น และราย่งานความรุนแรงในครอบครัวทั�งหมดได�รับการจัดการ และ
สื่อบสื่วนโดย่กองกาลังตารวจฮ่่องกง ภาย่ใต�สื่ถานการณปิกติ ปิระชิาชินสื่ามารถ
โทรหาสื่ถานตารวจ หร่อราย่งานตรงต่อเจ�าหน�าทีตารวจคนใดก็ได� ใน
สื่ถานการณ์ฉุุกเฉุิน ปิระชิาชินสื่ามารถกด 999 เพ่�อแจ�งความได�  

บริิการิทุีพักพิงช่ั�วคู่ริาว

ศ้นยลืีภัยสีาหริับผู้้�
หญิง

ปิัจจบัน มศุ้นย่ลีภย่สื่าหรับผ้�หญิงห�าแห่งทีดาเนินการโดย่ NGOs ที�ได�รับเงิน
อุดหนุนในฮ่่องกง ได�แก่ ดาวน์ คอร์ท ซึ่ันไรสื่์ คอร์ท หว๋าย่ อง บ�านสื่าหรับผ
หญิง ซึ่รีน คอร์ท และ ฮ่าร์โมนี เฮ่าสื่์ ศุ้นย่ลีภย่เหล่านีจัดหาทีพักชิั�วคราวให�กับ
ผ้�หญิงและบุตรที�เสื่ีย่งต่อความรุนแรงในครอบครัว หร่อเผชิิญกับวิกฤติใน
ครอบครัว สื่าหรับผ้�หญิงทีต�องการรับบริการ การรับเข�าตลอด 24 ชิั�วโมง
สื่ามารถทาได�ผ่านการสื่่งต่อจากนักสื่ังคมสื่งเคราะห์ ตารวจ หร่อโรงพย่าบาล 
หร่อผ่านการสื่มัครโดย่ตรงไปิย่ังหน่วย่บริการที�เกีย่วข�อง ที�อย่้่ของศุ้นย่์เหล่านี
จะถ้กเก็บเปิ็นความลับ

ศ้นย์ช่่วยเหลืือ แลืะช่่วย
เหลืือวิกฤตีการิณ

อเนกป้ริะสีงคู่์ (ศ้นย
วิกฤตีการิณ์ CEASE)

ศุ้นย่วิกฤตการณ์ CEASE ดาเนินการโดย่กลุ่มโรงพย่าบาลทุ่งหว�า ให�บริการ
สื่นับสื่นุนที�ครอบคลุมแก่เหย่่�อที�เปิ็นผ้�ใหญ่ของความรุนแรงทางเพศุ และบุคคล/
ครอบครัวที�เผชิิญกับความรุนแรงในครอบครัว หร่อวิกฤตการณอ่�น ๆ บริการทีม
ให� ได�แก่ สื่าย่ด่วนตลอด 24 ชิั�วโมง การแทรกแซึ่งภาวะวิกฤติ/บริการเข�าถึง
ทันทสื่าหรับผ้�ใหญที�ตกเปิ็นเหย่่�อของความรุนแรงทางเพศุ และผสื่้งอาย่ทีถก้
ทารุณกรรม และการสื่นับสื่นุนที�เหมาะสื่ม และทีพักพิงในระย่ะสื่ั�น

ศ้นย์ช่่วยเหลืือวิกฤตี
คู่ริอบคู่ริัว

ศุ้นย่ชิ่วย่เหล่อวิกฤตครอบครัว (FCSC) ดาเนินการโดย่ คารตสื่-ฮ่่องกง ม
วัตถปิระสื่งค์เพ่�อชิ่วย่เหล่อบุคคล หร่อครอบครัวที�ตกอย่้่ในภาวะวิกฤติ หร่อ
ความทุกขย่าก บริการทีมีให� ได�แก่ สื่าย่ด่วนตลอด 24 ชิั�วโมง การแทรกแซึ่ง
ฉุุกเฉุินระย่ะสื่ั�นพร�อมทีพักค�างค่น การพักผ่อนชิั�วคราว และบริการสื่นับสื่นุนอ่�น 
ๆ ผขัดสื่นสื่ามารถเข�าถึงบริการเหล่านี�ได�ผ่านการสื่่งต่อจากนักสื่ังคมสื่งเคราะห์ 
หร่อโดย่การสื่มัครโดย่ตรงกับ FCSC

สีายด่้วนสีอบถามข�อม้ลืแลืะคู่วามช่่วยเหลือืทุี�สีำาคู่ญั
กริมสีวสีด้ิการิสีังคู่ม

สื่าย่ด่วน 2343 2255
หมาย่เลขแฟกซึ่ 2838 0114
หน�าเว็บไซึ่ต์หลัก https://www.swd.gov.hk

แผู้นกให�บริิการิคูุ่�มคู่ริองคู่ริอบคู่ริัว แลืะเด้็ก
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (ภาคตะวนัตก ภาคใต� และหมเกาะ)้่ 2835 2733
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (ภาคตะวนัออก และหว่านไจ๋) 2231 5859
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (กวนตง) 3586 3741
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (หว่องใต�สื่นิ และไซึ่กงุ) 3188 3563
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (ซึ่มัชิยุ่โปิ) 2247 5373
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (เมอ่งเกาลน้ และเหย่าซิึ่หมง) 3583 3254
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (ซึ่าถิ�น) 2158 6680
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (ไทโปิ และภาคเหนอ)่ 3183 9323
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (ถนุเหมิน) 2618 5710
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวัและเด็ก  (ซึ่นุวาน และไควซึ่งิ) 2940 7350
แผนกให�บรกิารค�มครองครอบคุ รวั และเด็ก (หย่วนหลง) 2445 4224

ศ้นยลืีภัยสีาหริับผู้้�หญิง
ดาวน์ คอร์ท 8100 1155
ซึ่ันไรสื่์ คอร์ท 8100 1155
หว๋าย่ อง บ�านสื่าหรับผ้�หญิง 8100 1155
ซึ่รีน คอร์ท 2381 3311
ฮ่าร์โมนี เฮ่าสื่ 2522 0434

ศ้นย์ช่่วยเหลืือวิกฤตีคู่ริอบคู่ริัว
สื่าย่ด่วนศุ้นย่วิกฤตการณ์ CEASE 18 281
สื่าย่ด่วนศุ้นย่ชิ่วย่เหล่อวิกฤติครอบครัว 18 288

อื�น ๆ
กองกาลังตารวจฮ่่องกง - สื่าย่ด่วนฉุุกเฉุิน 999
ฝ่าย่ชิ่วย่เหล่อทางกฎหมาย่ - สื่าย่ด่วน 2537 7677
สื่าย่ด่วนความสื่มัพนัธ์ีในครอบครัว และค้ร่กัตลอด 24 ชิั�วโมงสื่ำาหรบัผ้�ชิาย่ 2890 1830
ฮ่าร์โมนี เฮ่าสื่์ - สื่าย่ด่วนสื่าหรับผชิาย่ 2295 1386
โครงการชิ่วย่เหล่อผ้�เสื่ย่หาย่จากความรุนแรงในครอบครัว 2894 8896

เวบ็ไซต์ีช่่วยเหลือืผู้้�ป้ริะสีบภยัจาก 

การิทุาริณกุ ริริมเด้ก็ การิทุบตีุ คีู่ส้่ีมริสี/การิอยร้่ิวม่ กนัฉันัทุส์ีามภีริริยา แลืะคู่วามรินุแริงทุางเพศ 

https://www.swd.gov.hk/vs/

 Bahasa Indonesia
(Indonesia)

हिन्दी 
(India)

नेपाली
(Nepal)

ਪੰਜਾਬੀ
(Punjabi)

Tagalog
(Philippines)

ภาษาไทย
(Thailand)

ردو
(Pakistan)

Tiếng Việt
(Vietnamese)



Seek Help
Early and
Prevent Domestic Violence

Support Services for 
Victims of Spouse/
Cohabitant Battering

(English / Thai)

Violence                       is NEVER
the solution to family problems

As the stresses and anxieties in our lives or mental 
state continue to mount, conflicts with our partners and 
family members are bound to occur. Using violence 
against family members to vent negative emotions 
cannot solve the problems at hand; on the contrary, it 
can exacerbate relationship issues and even ruin the 
entire family. Children may also imitate the violent 
behaviour and become perpetrators themselves in the 
future. 

Seek early assistance

Open  communica t ion ,  express ing 
one’s feelings and seeking solutions 
are effective ways to avoid family 
problems and domestic violence. If you 
experience domestic violence from your 
spouse or family members, or if you 
discover that your neighbours/friends are 
facing domestic violence, please seek 
professional help immediately. 

You can also contact the police, social workers or dial 
the Social Welfare Department (SWD) Hotline at 2343 2255.

If you are a victim of spouse/cohabitant battering (regardless of age, gender, sexual 
orientation and ethnicity, etc.), or a family member of the victim of a spouse/
cohabitant battering case, the following units can provide you and your family with 
various services:

Support Services

Hotline
Services

You can make use of the SWD Hotline Service at 2343 2255 to obtain 
information on related welfare services and receive timely advice/
assistance from social workers. SWD Hotline social workers are on duty 
from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and from 9:00 am to 
12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support and advice, and 
to arrange appropriate follow-up services for those in need. Outside these 
duty hours (including public holidays), callers can choose to transfer their 
calls to the Hotline and Outreaching Service Team operated by the Tung Wah 
Group of Hospitals for assistance from social workers. They may also leave a 
message on the recording machine or seek assistance from the police.

Family and Child 
Protective Services 

Units

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of the 
SWD aim to protect children who have been harmed/maltreated; assist 
spouses/cohabitants who have been harmed by domestic violence, 
along with their family members, in overcoming trauma and rebuilding 
healthy lives; and safeguard the interests of children referred by the 
court due to custody/guardianship disputes. Victims of child abuse or 
spouse/cohabitant battering, their family members, and the abusers 
may directly approach or be referred by other agencies to the FCPSU 
in their respective district for assistance.

Integrated Family 
Service Centres

Operated by the SWD and subvented non-governmental organisations 
(NGOs), Integrated Family Service Centres (IFSCs)/Integrated Services 
Centres (ISCs) aim to support and strengthen individuals and families 
through the delivery of welfare services with a child-centred, family-
focused and community-based approach. At present, there is an 
extensive network of 67 IFSCs/ISCs located across Hong Kong that 
provide individuals and families in need with various services, including 
consultation service, service resource and information, family life 
education, parent-child activities, group work service, programmes, 
volunteer training and service, outreach service, counselling service and 
referral service, etc.

Victim Support 
Programme for 

Victims of Family 
Violence 

The SWD-subvented Po Leung Kuk Tsui Lam Centre provides 
information, emotional support and accompaniment service for victims 
of domestic violence (including spouse/cohabitant abuse and child abuse) 
to alleviate their fear and helplessness when facing legal proceedings or 
sudden life changes. 

Legal Aid 
Department

Victims of domestic violence may apply to the court for an injunction 
order to stop the abuser’s violent/harassing behaviour or initiate divorce 
proceedings if desired. The Legal Aid Department provides legal 
representation for eligible applicants by a solicitor and, if necessary, a 
barrister in civil or criminal proceedings. Legal aid will be granted if 
the applicant is able to satisfy the statutory criteria as to their financial 
eligibility and the merits for taking or defending the legal proceedings.

All complaints and reports of domestic violence are handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force. Under normal circumstances, 
the public can call any police station or report directly to any police officer. 
In emergency situations, the public may dial 999 to make a report.  Hong Kong 

Police Force

Temporary Accommodation Services

Refuge Centres for 
Women

Currently, there are five refuge centres for women operated by subvented 
NGOs in Hong Kong, namely Dawn Court, Sunrise Court, Wai On Home 
for Women, Serene Court and Harmony House. These refuge centres 
provide temporary accommodation to women and their children at risk 
of domestic violence or facing a family crisis. For women in need of the 
service, round-the-clock admission is accepted either through referrals 
from social workers, the police or hospitals, or through direct application 
to the respective service unit. The addresses of these centres are kept 
confidential.

Multi-purpose Crisis 
Intervention and 
Support Centre 

(CEASE Crisis Centre)

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of Hospitals, 
provides comprehensive support services to adult victims of sexual violence 
and individuals/families facing domestic violence or other crises. Services 
provided include a 24-hour hotline, crisis intervention/immediate outreach 
service for adult victims of sexual violence and abused elders, and appropriate 
support and short-term accommodation.

Family Crisis Support 
Centre

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-Hong 
Kong aims to assist individuals or families in crisis or distress. Services 
provided include a 24-hour hotline, short-term emergency intervention with 
overnight accommodation, temporary retreat and other support services. 
Needy persons can access these services through referrals from social workers 
or by applying directly to FCSC.

Major Enquiry and Assistance Hotlines
Social Welfare Department

Hotline 2343 2255
Fax No. 2838 0114
Homepage https://www.swd.gov.hk

Family and Child Protective Services Units
Family and Child Protective Services Unit (Central Western, Southern and Islands) 2835 2733
Family and Child Protective Services Unit (Eastern and Wan Chai) 2231 5859
Family and Child Protective Services Unit (Kwun Tong) 3586 3741
Family and Child Protective Services Unit (Wong Tai Sin and Sai Kung) 3188 3563
Family and Child Protective Services Unit (Sham Shui Po) 2247 5373
Family and Child Protective Services Unit (Kowloon City and Yau Tsim Mong) 3583 3254
Family and Child Protective Services Unit (Shatin) 2158 6680
Family and Child Protective Services Unit (Tai Po and North) 3183 9323
Family and Child Protective Services Unit (Tuen Mun) 2618 5710
Family and Child Protective Services Unit (Tsuen Wan and Kwai Tsing) 2940 7350
Family and Child Protective Services Unit (Yuen Long) 2445 4224

Refuge Centres for Women
Dawn Court 8100 1155
Sunrise Court 8100 1155
Wai On Home for Women 8100 1155
Serene Court 2381 3311
Harmony House 2522 0434

Crisis Support Centres
CEASE Crisis Centre Hotline 18 281
Family Crisis Support Centre Hotline 18 288

Others
Hong Kong Police Force - Emergency Hotline 999
Legal Aid Department - Hotline 2537 7677
24-hour Family and Intimate Partner Relationship Hotline for Men 2890 1830
Harmony House - MAN Hotline 2295 1386
Victim Support Programme for Victims of Family Violence 2894 8896

Website on Support for Victims of 
Child Abuse, Spouse/Cohabitant Battering and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/
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