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Hoi Nghi Biéu Tra Bao Vé Tré Em va
Vu Viéc Da Nganh
vé Bao Vé Cac Tré Em Nghi Ng& Bi Ngudc Pai
-- Ghi Chu cho Cha Me

Tré em xirng dang duoc I6n 1én khde manh véi sw cham soéc day du vé thé
chat, tam ly va tinh cdm. Chung can dugc bao vé khdi bi xam hai va béc 16t.
Cha me/ngudi giam hd va ngudi cham séc déu co trach nhiém dap ting cac
nhu cau vé thé chat, tdm ly va nhu cau xa hdi clia con cai.

Chung toi hiéu rang cha me/ngudi cham séc cé thé gap nhiéu khé khan ngan
can ho khaéng thé thudng xuyén day db va cham soc con cai cia minh. Tuy
nhién, néu co bat ky bang chirng thé hién hanh vi hoac su bd méc cla cha
me/ngudi cham soc gay nguy hiém hoadc lam giam sut sirc khde thé chat/tam
ly va su phat trién cua tré, tat ca cac ca nhan cd thé ti€p xuc vdi tré cé trach
nhiém thuc hién cac bién phap can thiét theo “Bao Vé Tré Em Khéi Bi Ngudc
Pai - Hudng Dan Thi Tuc cho Su Hop Tac Pa Nganh” d& bao vé su an toan va
loi ich t6t nhat cua tré. Ho cling phai bao cao cho nhan vién xa hoi ctia Bon Vi
Dich Vu Bao Vé Gia Dinh va Tré Em thuéc S& Phuc Loi Xa Hoi (SWD) hoac
nhan vién xa hoi cia SWD/t6 chirc phi chinh phii hd tro tré hodc gia dinh cla
tré trong khi ti€n hanh danh gia ban dau va/hoac diéu tra bao vé tré. Doi vdi
cac trudng hdp nghi ngd tré bi lam dung tinh duc, cho du cha me/ngudi cham
soc hodc ca nhan khac co lién quan hay khéng, nhan vién xa héi dudc yéu cau
XU ly cac trudng hop theo Huwéng Dan Tha Tuc 6 trén.

Nhan vién phai dé gia dinh ndm hi€u dugc mirc dd nghiém trong cua tinh
hudng d€ gia dinh hgp tac véi minh va tan dung thé manh clia minh va cac
nguodn luc dé giai quyét cac van dé cang sdm cang tt nham dam béo an toan
vé thé& chat va tam ly cla tré, nhung khdng dudc dé 16i cho cha me/ngudi cham
soc ¢ lién quan ciing nhu khdng gan 16i mét cach tiéu cuc cho cha me/ngudi
cham soc/tre,

Cach thirc nhan vién xa hoi x( ly va tién hanh diéu tra mét trudng hop?

Khi phat hién mot tré co thé bi xam hai/ngudc dai (bao gom ca viéc bi xdm hai
vé thé chat, tam ly, lam dung tinh duc hodc bi b roi), trwdc tién nhan vién xa
hoi phai tim hi€u vu viéc va thu thap théng tin ca ban dé ti€n hanh danh gia
ban dau, sau d6 quyét dinh xem c6 nén thuc hién cac bién phap diéu tra bao
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vé tré hay khdong hodc bao cao dén daon vi lién quan dé ti€n hanh cac bién
phap d6. N&éu nhan vién xa hoi cho rang ngay |ap té'c can phai thuc hién mot
bién phap d& dam bado an toan cho dia tré, chang han nhu sip x&p kham
hoac diéu tri, hoac sap x&p mot nai thich hgp cho dira tré tam trd, nhan vién xa
hoi sé lién hé vdi (cac) cha me va gidi thich cang chi ti€t cang tot cac tha tuc
lién quan cho cha me va dwra tré. Trong trudng hop cé dau hiéu cho thdy mot
hanh vi pham t6i cé thé da dwgc thuc hién, nhan vién xa hdi hodc ca nhan cé
lién quan dugc quyén yéu cau chuyén vu viéc cho Canh Sat dé diéu tra.

Diéu quan trong la cha me phai hgp tac vdi nhan vién xa hdi va cac ca nhan
khac. Ching tdi mong rang tit ca cac bén cé th thdng nhit mot k& hoach
thich hgp sau khi thao luén dé tao diéu kién cho cha me cham séc va theo doi
sat sao d€ bao vé tré khéi su xam hai/ngugc dai.

Dudi day la thong tin thém vé xtr ly va diéu tra vu viéc.

Kham Bénh hoic Diéu Tri

Néu tré can kham hoac diéu tri bénh, nhan vién xa hoi hodc nhan vién lién
quan sé sap xép cho tré dén bénh vién truc thudéc Cuc Quan Ly Bénh Vién.
Nhan vién xa hoi cé thé lién hé vdi bac si dé truc tiép dua tré vao khoa, véi su
doéng y clia cha me, tranh viéc tré phai chd dgi tai Khoa Cap Clru va Tai Nan.
Né&u can tré co thé phai & lai bénh vién dé€ kiém tra, giam dinh hodc theo doi
strc khée.

BG Tri Cham S6c Tam Thdi

Néu tré khéng can kham hodc diéu tri tai bénh vién nhung nhan vién xa hoi
hodc nhan vién diéu tra khac cho rang tré khéng thé trd vé nha Iic nay, nhan
vién xa hoi sé ban vaéi cha me va bo tri mot noi & tam thoi phu hop cho tré.

Piéu Tra

Nhan vién xa hoi sé tién hanh mot cudc diéu tra sdu vé bao vé tré em va danh
gia hoan canh gia dinh, trong dé c6 phéng van va tham nha cua tré va ngudi
than va thu thap thong tin can thiét ti* nhan vién thudc cac co quan biét ro vé
tré va gia dinh. Ngoai thu thap thong tin vé vu viéc, nhan vién xa hoi cling sé
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nghién clru ky hoan canh cula tré va gia dinh, danh gia nguy ca tré bi xam
hai/nguoc dai, nhu cau, khé khan va di€ém manh cda tré/gia dinh, cling nhu 1én
ké hoach theo doi ban dau.

Cac chuyén gia khac ciing co thé ti€n hanh kiém tra y té€, diéu tra t6i pham
hodc cac giam dinh khac theo yéu cau, chang han nhu giam dinh tam ly hoac
tam than, v.v. Cac chuyén gia lién quan sé giai thich cu thé cho cha me va gilp
ho hi€u muc dich va tm quan trong cua cudc diéu tra. Néu su viéc nghiém
trong hoac cé dau hiéu pham t6i, nhan vién can chuyén vu viéc cho Canh Sat
d€ diéu tra, ngay ca khi cha me/tré khong mudn nhu vay.

Néu cha me khdng déng y vdi cac thda thuan trén

Chung t6i tha thiét mong cha me hi€u rang nhiing théa thuan trén nham muc
dich bao vé su an toan va Igi ich cua tré. Chung téi thau hiéu su lo lang va bat
an clia cha me trong qua trinh diéu tra va khi cha me va cac nhan vién cé thé
c6 quan di€m khac nhau. Nhan vién xa hdi chia sé cac quan di€ém do6 clia cha
me. Tuy nhién, dé€ bao vé su an toan va Igi ich t6t nhat cla tré, ngay ca khi cha
me khong dong y véi mot s6 théa thuan nhat dinh, cac nhan vién lién quan co
thé can nhac thuc hién theo quy dinh cla Phap Lénh Bao Vé Tré Em va Vi
Thanh Nién, Chuong 213, bao gém ca viéc dua tré dén mot nai an toan.

Du6i day la théng tin thém vé viéc vién dan cac quy dinh cla Phap Lénh.

Kham Bénh hoéc Diéu Tri

Né&u cha me khdng ddng y sap x&p cho con di kham hodc diéu tri bénh nhung
nhan vién diéu tra cho la can thiét, theo Muc 34F(1) va (2), Chuong 213 Phap
Lénh Bao Vé Tré Em va Tré Vi Thanh Nién (PCJO), ngudi dugc Sé Trudng S&
Phuc Lgi Xa Hoi (DSW) Gy quyén bang van ban hodc si quan canh sat co cap
bac trung si trd 1én néu cho rang tré em hoc tré vi thanh nién co thé can dudc
cham soc hodc bdo vé dang can dudc cap clru. hodc cham soc hoadc diéu tri
phau thuat c6 thé dua tré hodc tré vi thanh nién dé&n bénh vién. Tré em hoac
tré vi thanh nién nhap vién sau khi dugc dua dén vién co thé duwgc DSW gitt lai
bénh vién mién 1a tré ho&c tré vi thanh nién dé can cdé mat tai bénh vién do dé
duoc chdm séc hodc diéu tri y t& hoac phau thuat, va sau d6 DSW co6 thé dua
tré d&n mot chd & tam thoi.
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BG Tri Cham S6c Tam Thdi

N&u nhan vién diéu tra cho rang khéng nén dé tré vé nha vao luc nay nhung
cha me lai khéng déng y cho tré & chd & tam thdi, theo Muc 34E (1) ctia PCJO,
ngudi nao dugc DSW Gy quyén bang van ban hoac si quan canh sat tir cap
bac trung si trd Ién cd thé duwa tré hoac tré vi thanh nién cé thé can dudc cham
soc hodc bao vé dén mét nai & tam thGi hodc mot noi phu hdp khac. Sau dé,
can bd sé dé Ién Toa An don xin Lénh Cham Séc hodc Bao Vé Tré Em trong
vong 48 gio.

H6i Nghi Vu Viéc Da Nganh vé Bao Vé Tré Nghi Ngd Bi Ngudc Dai

Nhan vién xa hdi va cac ca nhan co lién quan sé té chirc mot cudc hop vé
trwong hop trén sau khi ti€n hanh diéu tra va nhan dudc thong tin nhat dinh vé
trudng hop nay. Moi théng tin thao luan tai hdi nghi sé dugc gilr bi mat. Hoi
nghi KHONG th&o luan vé viéc truy t6 thi pham la ai ma chi tao diéu kién cho
cac chuyén gia, nhitng ngudi lién quan trong viéc xt ly va diéu tra vu an chia
sé kién thirc chuyén mon, thong tin thu dudc va méi quan tam vé sic khde, su
phat trién, kha nang cua tré trong viéc ddi phd vai cac van dé trong cudc séng
va kha nang dam bao su an toan cho tré clia cha me/ngudi cham soc cua tré,
nham béo vé su an toan cua tré va bao vé loi ich t6t nhat clha tré va khuyén
khich cac ké hoach hanh dong ti€p theo cho tré va gia dinh cua tré.

Néu tat ca cac thong tin can thiét da day da, hdi nghi sé dugc t6 chirc trong
vong 10 ngay lam viéc k€& tir khi don vi an sinh xa hdi chiu trach nhiém diéu tra
vé bao vé tré em nhan dudc bao cao, nham xay dung k& hoach trong thdi gian
sdm nhat d€ bao vé su an toan cua tré.

Dudi day la théng tin thém vé Hoi Nghi Vu Viéc Da Nganh.

Thanh vién hdi nghi

H&i nghi vu viéc da nganh thudng do nhan vién xa héi triéu tap. Thanh vién
tham gia hoi nghi bao gébm cac chuyén gia tham gia diéu tra vu viéc, hi€u ro vé
tré va gia dinh tré hodc ngudi co thé sé theo ddi vu viéc sau nay, cu thé la:
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nhan vién xa hoi

nhan vién y té

nhan vién nha trudng

canh sat

nha tadm ly hoc lam sang

cach chuyén gia hién dang cung cap dich vu cho tré hoac gia dinh cla tré
lién quan dén vu viéc

cac chuyén gia khac dudc yéu cau cung cap thong tin hodc cé thé xi ly vu
viéc sau nay

Héi nghi dugc thyc hién nhu thé nao

Khi bat dau hdi nghi, cac chuyén gia tham du thudng cach bao cao vai cac

thanh vién khac thong tin thu dwgc tir cudc diéu tra va hi€u biét clia ho vé gia

dinh tré. HOi nghi sé thao luadn cac muc sau:

xac dinh ban chat cua su viéc trén quan di€ém bao vé su an toan cua tré
danh gia mc do rti ro hién tai/tvong lai cha viéc ngugc dai doi véi
(nhirng) tré lién quan ciing nhu cac tré khac trong gia dinh va nhu cau cua
ho

quyét dinh loai trudng hdp (cd phai la trwong hop bao vé tré em hay
khong)

dua trén két qua thdo ludn & trén, dua ra khuyén nghi va sap xép lién
quan dén ké hoach theo déi tré va gia dinh cla tré lién quan dén vu viéc
dé€ bao vé su an toan cla tré hoac bao vé loi ich tot nhat cla tré, bao gom
ca bo tri cham soc tré va liéu co can thuc hién hanh dong theo luat dinh
déi tré khong

xac dinh don vi va nhan vién xa hoéi chiu trach nhiém theo dai vu viéc,
phan dinh vai trd va trach nhiém cla cac chuyén gia khac trong viéc thuc
hién k& hoach theo ddi va chi dinh modt nhom c6t 16i dé theo doi vu viéc
néu can va xac dinh thanh vién ctia nhom cot 10i

xac dinh c6 dang ky thong tin cua tré va/hoac (cac) anh/chi/em ruét cla
tré co lién quan dén vu viéc trong SG Dang Ky Bao Vé Tré Em khong

néu co6 dau hiéu pham t6i, thao luan vé su can thiét phai bao cao su viéc
vdi Canh sat néu chua thuc hién viéc do trudc hodi nghi. Xin luu y rang
trong tdm cuda hoéi nghi la bao vé Igi ich cla tré va gia dinh cla tré. Quyét
dinh clia héi nghi khong cé hiéu luc rang budc déi véi quyét dinh clda canh
sat vé viéc co truy t6 hay khong (nhitng) ngudi bi cao budc pham toi.
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K& hoach theo déi bao gom nhiing gi

K& hoach theo dbi nham muc dich chinh 1a gidm thiéu hodc loai bé nguy co
gay tén hai cho tré em va nang cao chirc nang ciing nhu nang luc clia gia dinh
trong viéc cham soc va nudi day con cai dé ho thuc hién day du trach nhiém
trong viéc bao vé an toan cho tré.

Tuy tinh hinh va nhu cau cua tré va gia dinh tré bi xam hai/ngugc dai, ké
hoach theo déi c6 thé bao gom:

® dich vu tu van cho tré va gia dinh

® chuan doan tam ly lam sang va/hoac giam dinh y té va diéu tri cho tré va
gia dinh

® dich vu trong tré va/hoac anh/chi/em rudt clia tré ban ngay hoac noi tru dé
bao vé an toan cho tré hoac giup cha me tam thdi giam bét su cham soc
hoac giam sat con cai cia minh

® dé don lén Toa An d& danh quyén cham soc va/hodc giam sat tré va/hodc
(cac) anh/chi/em rudt cua tré theo Muc 34(2), Chuong 213 Phap Lénh
Bao Vé Tré Em va Tré Vi Thanh Nién

® cac dich vu dac biét danh cho (cac) thanh vién gia dinh d€ x{r ly cac van

dé vé cdm xuc, cang thang, co bac, nghién ruou bia, lam dung ma tay,

V.V.

cac khda hoc giao duc cha me hoac hoat déng cha me-con cai

hd tro hoc tap va cac hoat déng ngoai khoa cho tré

hé trg tai chinh hoéc viéc 1am cho gia dinh

dich vu trung tam ti nan, cu trd tam thdi hodc dich vu cham séc thay thé,

v.v. cho cac thanh vién khac trong gia dinh gap rui ro

® cac dich vu hd tro cong ddng khac

Trong qua trinh theo doéi vu viéc, nhan vién xa hoi sé lién hé vdi tré va gia dinh
va gil? lién lac vai cac chuyén gia lién quan d&€ xem xét tinh hinh cla tré va gia
dinh thudng xuyén va ho trg thich hop khi can thiét. Néu can sap x&p dich vu
gilr tré noi tru, nhan vién xa hoi sé ban vdi tré va gia dinh vé viéc sap xép cac
chuyén tham, di choi, di ra khéi nha, v.v., va ho trg gia dinh giai quyét cac van
dé vé cham soc va nudi day tré dé tré cd thé sém dugc trd vé vdi gia dinh.
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Né&u nghi ngd tré bi ngugdc dai, ban than tré hodc cha me c6 thé tham du hoi
nghi khéng?

Hoi nghi gém hai phan. Phan dau tién la cac thanh vién thao luan véi nhau.
Phan th hai la cac thanh vién thdo luan vdéi cha me. Thong thudng, cha me
cla tré nghi ngd bi nguoc dai sé duoc maoi tham du phan thi hai clia hoi nghi.
Trong mot s6 trwdng hop, ban than tré ciling co thé duoc mai néu viéc tham gia
co Igi cho tré.

Muc dich cta viéc mdi cha me va/hodc ban than tré tham du hoi nghi 1a nham
thao luan vadi ho vé nhitng van dé ma hoi nghi quan tam. Ngoai viéc thong bao
cho ho vé quan diém/khuyén nghi/quyét dinh ctia hoi nghi, y ki€én cta ho ciling
sé duoc xem xét, dac biét la vé ké hoach theo doéi dugc dé xuat trong hoi nghi,
nham giup cha me hiéu ré cach thirc hap tac vdi cac chuyén gia khi thuc hién
k& hoach theo doi.

Tuy nhién, (cac) cha me co6 thé khéng duoc mai néu cac thanh vién thay su
tham du clia ho khéng phu hgp (vi du: su hién dién clia ho co6 thé gay phuong
hai nghiém trong dén Igi ich t6t nhat cla tré hodc cén trd tién trinh cla hoi
nghi, hodc tinh trang strc khoe, tinh than va tinh cdm sé khién ho khéng thé
tham gia thao luan moét cach hiéu qua).

Né&u cha me hoac tré khong tham du hdi nghi, ho cé thé bay té quan diém cua
minh vé su viéc va ké hoach theo ddi vdi nhan vién xa héi diéu tra hoac cac
thanh vién khac trudc hoi nghi d€ ho xem xét tai héi nghi. Sau hdi nghi, Chu
toa hodc nhan vién xa hoéi (cung mot s6 thanh vién nhat dinh) sé giai thich cho
cha me hoac tré vé cac quyét dinh va khuyén nghi dugc dua ra tai hoi nghi.
Cha me van co thé bay té quan diém clia minh vé cac khuyé&n nghi. Nhan vién
xa hoi sé chuyén quan diém cua ho dén cac thanh vién khac, néu can.

Cha me c6 thé dua ngudi than hodc ngudi khac dén tham du hdi nghi khéng?

Tuy vao sy dong y cla cac thanh vién trong hoi nghi, cac thanh vién quan
trong trong gia dinh va ho hang hi€u ro vé dira tré va sé gép phan xay dung
hoac thuc hién ké hoach theo déi cling c6 thé dugc mdi khi can thiét. Tuy
nhién, cha me khéng thé tham du hoi nghi thi khéng can clr dai dién tham du
vi ca nhan dé khong thé thay mat cha me tham gia thao luan hoac dua ra
quyét dinh. Sau hoi nghi, Cht Toa hodc nhan vién xa hoi (cung mét s6 thanh




Vietnamese January 2021

vién néu can) sé giai thich cho cha me vé cac quyét dinh va khuyén nghi dua
ra tai hoi nghi.

Cha me tham gia hdi nghi béng cach nao?

Trudc hoi nghi, Chl Toa hodc nhan vién xa hoi diéu tra sé gidi thiéu tom tat
cho cha me vé muc tiéu, tuv cach thanh vién va tién trinh cta héi nghi, v.v.
Trong hoi nghi, cha me c6 thé bé sung thdng tin co ban vé gia dinh, tham gia
thao luan cling nhu dua ra quan diém vé danh gia rui ro va nhu cau, xay dung
va/thuc hién k& hoach theo déi. Cha me ciing co6 thé yéu cau Chd Toa hoéc
cac thanh vién giai thich ro vé cac van dé dugc thao luan tai hoi nghi.

Cha me nén lam gi sau hdi nghi?

HGi nghi sé xac dinh nhan vién xa hdi ctia don vi nao va nhirng chuyén gia nao
sé theo doi vu viéc sau nay. Cha me nén gilt lién lac vdi can b cong tac xa hoi
cé trach nhiém va cac chuyén gia khac theo déi vu viéc va d& dam bao an toan
cho tré va phuc Igi cta gia dinh nhiéu nhat cé thé. Su hgp tac va tham gia tich
cuc cta cha me la rat quan trong.

Néu cha me khong dong y vdi quyét dinh cla hdi nghi

Cha me tham du hoi nghi c6 thé bay té quan di€m cua minh tai héi nghi. Tuy
nhién, cha me cé tham du hoi nghi hay khong déu co thé bay té quan diém cla
minh v&i Chl Toa va/hodc nhan vién xa hoi co trach nhiém sau hoi nghi, néu
can.

Néu cha me khéng dong y véi ban chat ctia su viéc nhu hdi nghi da xac dinh,
Chu Toa hodc nhan vién xa hoéi co trach nhiém sé giai thich cho cha me vé ly
do cua quyét dinh. Ching t6i hy vong rang cac bac cha me co thé hiéu rang
ban chat cua s viéc dugc xac dinh tir goc dd béo vé su an toan vé thé chat va
tam ly cda tré theo 16i khuyén chuyén mén cta cac thanh vién trong hdi nghi.
Tuy quan diém cua cha me va cach giai thich vé ban chat cla su viéc co thé
hai khac so vai quan di€m cla cac thanh vién, nhung diéu quan trong nhat la
dat dugc sv dong thuan vé cac van dé lién quan dé giam bdt nhitng van dé
nay trong tuong lai bang phuong phap tu van hodc cac dich vu hd trg khac.

Né&u cha me khdng doéng y véi (nhitng) sap x&p nhét dinh clia k& hoach theo
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ddi lién quan dén sy an toan va/hodc cham soc tré theo khuyén nghi ctia hoi
nghi, nhan vién xa hoéi clia S& Phuc Lagi Xa Hoi hodc Canh Sat co thé can phai
ndp don I&n Toa An yéu cau Lénh Cham Séc Hoac Bao Vé Tré Em theo Muc
34(2), Chuong 213 Phap Lénh Bao Vé Tré Em va Tré Vi Thanh Nién. Cha me
c6 thé bay td quan diém cla minh tai phién diéu tran. Sau d6, Toa An sé dua
ra quyét dinh vé céac théa thuan lién quan. Ngay ca khi cha me khéng dong y
vGi ké hoach theo doi va khi€u nai I1én to chirc lién quan, nhan vién x& hdi phu
trach va cac chuyén gia lién quan van sé thuc hién k& hoach theo déi ma hoi
nghi khuyén nghi trong chitng muc c6 thé.

Néu cha me khong hai ldng vdi cach x{r ly ciia mét chuyén gia nao dé

Cac chuyén gia phu trach x ly vu viéc nghi ngd nguoc dai tré em sé cd gang
hét sirc d€ giai thich cho cha me nhitng hanh déng sé/da duwgc thuc hién va ly
do dang sau, d&€ cha me c6 thé hiéu va hop tac. Cha me khong hai long vaéi cac
phuong phap ti€p can clia mot chuyén gia nao dé co thé bay té quan diém cua
ho hodc khi€u nai Ién td chirc clia chuyén gia do.




