1 =18 Fl AR 75 ZE E R R002E B 3 i

SOCIAL WELFARE SERVICES
LUMP SUM GRANT SUBVENTION MANUAL
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簡報者
簡報註解
在合適的情況下，本手冊亦同時適用於以傳統模式獲得津助的機構。
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簡報者
簡報註解
2.3 段:  在2016年版, 有提及相關原則, 在修訂版綜合了相關內容並加以闡述。

2.4段:  在第六章會有詳細闡述。
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簡報者
簡報註解
2.3 段:  在2016年版, 有提及相關原則, 在修訂版綜合了相關內容並加以闡述。

2.4段:  在第六章會有詳細闡述。
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		以整筆撥款支付的《協議》相關活動的年度開支

〔包括員工薪金、公積金、其他營運成本，但不包括中央項目和租金及差餉〕加／減有指定用途的其他資金或捐款資助並在該年度完結的活動所產生的盈餘或虧損

		






X 100%







		相關服務協議單位獲非政府機構分配的整筆撥款年度津助金額

〔包括員工薪金、公積金、其他費用，但不包括中央項目和租金及差餉〕
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簡報者
簡報註解
建議8
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簡報者
簡報註解
累積儲備［包括利息，但不包括公積金儲備、寄存帳戶（請參閱第5.4.5 段）結餘及由有指定用途的其他資金或捐款資助而尚未完成的《協議》服務／《協議》相關活動的餘額〕的上限為機構受津助服務每年營運開支（即不包括公積金開支的總營運開支）的25%  (只計算由整筆撥款津助的開支)。在財政年度完結時超出25%上限的金額須在下一個財政年度，通過從每月津助金額中以扣款的形式退還政府，直至全數退還為止。
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簡報者
簡報註解

附件4.2  : 現時的手冊是附件 1 : 收費及費用, 

附件 4.3:  現時手冊在2.42 闡述
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簡報註解
建議13
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建譏10, 12
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簡報者
簡報註解
建議20 及23
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NON-SUBVENTED SERVICES AND COST
APPORTIONMENT
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SERVICE PERFORMANCE MONITORING
SYSTEM
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簡報者
簡報註解
服務表現監察制度在推行整筆撥款津助制度前已經設立。
為服務營辦機構提供優化措施，透過自我評估找出需要改善的地方，務求更有效地提供講求問責、以人為本及着重服務表現的福利服務。
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簡報者
簡報註解
ESR (基本服務規定)
基本服務規定是因應個別服務而指定的一些必要基本要求。
例如營運時間（例如星期一至五早上八時至下午六時或24小時運作）、基本人員編制（例如護士），以及遵從相關條例及／或規定的要求。

OSs (服務量標準)
服務量標準用作衡量服務量。營辦者須逹至協定的服務量水平，例如服務個案數目、小組及活動數目，以及使用率或入住率。

OCs (服務成效標準)
服務成效標準用作評估服務成效。營辦者須達至協定的服務成效水平，例如服務使用者及／或其家人的滿意率。

SQSs(服務質素)
服務營辦者須符合16項服務質素標準的要求。這些標準訂明了服務單位在管理和提供服務方面應達到的質素水平。

Value-added Items (增值項目)
就部分津助服務單位而言，機構可在建議書中提出增值項目。這些增值項目可以是提升服務量標準／服務成效標準、提供額外服務類別或創新服務形式。機構必須落實所提出的增值項目，並按照社署指示報告有關成果。
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簡報者
簡報註解
Performance Assessment (表現評估)
整筆撥款津助制度設有質素保證機制，透過自我評估及服務表現檢討，監察津助服務單位的表現，詳情如下：

1. 機構須按基本服務規定、服務質素標準、服務量標準／服務成效標準，定期提交服務表現自我評估報告，並就不符合規定的地方（如有的話）提出改善計劃；及
2. 社署會檢視服務表現指標，並按需要或以抽樣方式對津助服務單位進行評估探訪。

Self-assessment (自我評估)
機構有責任透過持續進行的自我評估，督導和監察其轄下服務單位的運作，以確保各單位符合相關要求。自我評估讓服務營辦者檢討其服務表現，以及識別可以提升服務質素的地方。

Internal Service Monitoring (內部服務監察)
機構應最少每年進行1次內部服務監察，並由主管、內部服務監察單位／小組（包括董事會成員、高級管理層及／或服務統籌主任等）或指定人士（不包括隸屬服務單位的人士）負責。
該等監察工作應以實地評估、書面報告及抽樣檢查等方式進行，以提升自我評估機制。機構亦可考慮邀請專家或同類服務單位的主管參與內部服務監察，並鼓勵員工、服務使用者及相關專業人員參與其中。

Performance Review Assessment (服務表現審查)
除了審視機構提交的統計資料和自我評估報告，社署亦會
按需要或以抽樣方式，對津助服務單位進行風險為本的服務表現審查。
服務表現審查的範疇涵蓋《協議》的推行情況，包括遵守基本服務規定、服務質素標準及《協議》的其他相關要求。

Follow-up Actions on Non-Compliance or Under-performance (對不符規定或表現欠佳情況的跟進行動)
 機構的管理層須定期透過服務表現管理資訊系統監察津助服務單位的服務表現水平（包括與服務量標準及表服務成效標準議定水平比較的差異），務求及早發現缺失，並盡快作出下列跟進。
(a) 如在自我評估的過程中，發現基本服務規定、服務量標準／服務成效標準及／或服務質素標準有不符規定或表現欠佳的情況，有關機構須在自我評估報告中夾附行動計劃，列明：

(i)  未達標準或要求的原因；
(ii) 機構為達《協議》列明的服務表現議定水平而採取或即將採取的行動；及
(iii)預計完成建議行動的期限。

有關機構應在諮詢社署津貼科及有關服務科後推行行動計劃。社署會監察為達至相關標準和要求而出作改善的進度。如出現嚴重不符規定或表現持續欠佳的情況，社署或考慮對有關機構／服務單位扣減或撤回津助，以及更改或終止相關《協議》。
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PUBLIC ACCOUNTABILITY AND COMPLAINT
HANDLING

NaEE NERBNE




A mEEN

EZ = ETEEAI

BEAMNZEERLRMD @) ‘
HERATAS - HtEAEEEAKERM
HYfE T AR #5 75 S BUR RYEL

RERMRELERRE -

Hit A5 - B4l
A~ RIFERE -
Hi EMRHUAES




F£83E

- HEEERER

RiEEEEMNMNIE RIS

HEFITHERNEHEE ZiEWET (FEEZZE)

HEEREEE 1{

BRI —t o172
fEAEER R Z2E - DL
REBRXZ T EEHH
AR EEARNRER

> B2 2813
o= & o

BT ZEBNE P AR TS
i BRETHERR
ZERIMERERE

-

S AR SRV
Bkl - DIBRREET
EHRFFEN - FiShE
REILFTD [ BHEST
(BEBZX) FINE
:r& °




s pAMER

&,

U %845
| EEEATHARMNFH | [ BRI SRS }
o PR BURLH B AR IR A Ry o TEFHERARHY 3 (EE HAIEZ | Fri
NEHVEAER - VAR S = Fils ) o FEEESAERS R
B R AN E ~ BRI R S eE b SRR S G R LS DI ST
- S ) %%u
U %86 & [ %87 &
[ EEEYHE ] [ ShEREREt }
o WRAFHIERAVETEL > PR L o FHITEMERAAHEREMERhEHE
HEaE ~ IR e R A T AE ERF: £

o2 i NG R RE N
D 4


簡報者
簡報註解
特別事故指：
(a) 服務使用者不尋常死亡／重複受傷，或其他事故導致服務使用者死亡／嚴重受傷；
(b) 服務使用者失踪以致需要報警求助；
(c) 已確立／懷疑有服務使用者被職員／其他服務使用者虐待／侵犯；
(d) 爭執以致有人身體受傷而需要報警求助；
(e) 其他嚴重事故以致影響服務單位的日常運作超過24 小時；及
(f) 可能引起公眾或傳媒關注的事故。
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簡報者
簡報註解
機構須訂立有效的機制及政策文件，以：
(a) 清楚說明處理各層級的投訴所涉及的職員，以及各職員在每個層級的責任及職能，並設立適當的上訴／覆檢機制；
(b) 訂明接獲投訴後採取回應行動的時限；及
(c) 訂明如何及何時回應投訴人的投訴。
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CORPORATE GOVERNANCE
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簡報者
簡報註解
重大事項
員工：改變員工編制、薪津或服務條件； 重整服務；服務發展或推行《協議》相關活動和服務表現標準等
服務使用者及／或其家庭成員：重整服務或提供服務的方式；服務發展或推行《協議》相關活動和服務表現標準；調整服務收費等
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簡報者
簡報註解
《防止賄賂條例》https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap201!zh-Hant-HK
《防貪錦囊–非政府機構的管治與內部監控》https://www.icac.org.hk/filemanager/tc/content_218/checklist-ngo.pdf
《與公職人員往來的誠信防貪指南》https://www.icac.org.hk/filemanager/tc/Content_216/ps.pdf
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簡報者
簡報註解
在合適的情況下，本手冊亦同時適用於以傳統模式獲得津助的機構。
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